ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE
PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2020 NuUmero do Processo: 178.492/2019
Setor: ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
Numero Chamamento Publico: 28/2019

Orgéo Concedente:

I. Identificacdo
Nome da Entidade Proponente: ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR

Nome do Servigo/ Projeto: CONSTRUINDO UM NOVO OLHAR 2020

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 25

Publico Alvo:

Email: . Telefone: (19)03433-4525

Técnico Responsavel:
Presidente da Institui¢&o:

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Habilitar e reabilitar a crianga/adolescente com deficiéncia visual, a fim de que
elas possam executar tarefas cotidianas, com agilidade, eficiéncia e independéncia, além de empodera-las para a insercao efetiva na
sociedade.

Quantidade de usuéarios atendidos: 21 ano
Nimero de Desligamentos: 21 ano
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Justificar se o numero de usuéarios atendidos for diferente do niumero previsto:

Tinhamos previsto atendimento a 25 criangas, mas foram atendidas efetivamente 21, o que corresponde a 84% do previsto. Consideramos o
ndo atingimento da meta como consequéncia da pandemia de covid-19, uma vez que as criancas/adolescentes receberam orientacdes
extremas de isolamento social, inclusive com suspensédo das aulas presenciais. Durante o periodo de abril a dezembro, ndo recebemos
nenhum encaminhamento para atendimento a este puablico.

Quantidade de atendimentos realizados: 1199 em 2020.
Analise o grau de participagdo dos usuérios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Dentro de todas as condigGes adversas impostas pela pandemia, consideramos que todas as familias tiveram uma participacao efetiva nos
atendimentos presenciais (fevereiro e margo) e virtuais (a partir de abiril).

As atividades foram enviadas e, de acordo com cada situac¢do familiar, elas foram bem recebidas. Principalmente em rela¢éo ao atendimento
psicossocial, tivemos um retorno muito positivo das familias, as quais sentiram a necessidade de dividir suas angustias e sanar suas
davidas; tivemos oportunidade de conhecer outros contextos familiares, 0os quais ndo apareciam nos atendimentos presenciais. O servigo
social acompanhou de perto todas as familias e promoveu disseminacgdo de conhecimento tanto sobre cuidados com saide como em
relacéo ao auxilio emergencial; informou também sobre busca de recursos assistenciais (locais e formas de realizagao).

As familias buscaram apoio na instituicdo a fim de solucionar ou minimizar os problemas escolares que surgiram com as aulas online,
fazendo com que a acessibilidade fosse realizada da melhor forma possivel.

Num balango geral consideramos um ano muito produtivo em relagéo ao estreitamento dos vinculos das familias com a instituicéo.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou Instituigées, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso aresposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Como um dos grandes objetivos do projeto € incentivar e manter a crianca no ambiente escolar, consideramos uma grande parceria 0s
vinculos com a Secretaria Municipal de Educagéo (Educagdo Especial) e demais escolas. Tais parcerias séo efetivadas por reuniées
presenciais e virtuais, além de contatos telefénicos constantes.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execuc¢éo?

Més de Objetivos:
Referéncia | - Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianga com deficiéncia visual e intervir para prevencéo de deficiéncias
secundarias;
FEV/2020 |- Acompanhar o desenvolvimento pedagégico, com adequacdes e adaptacfes de materiais necessarias a inclusédo da
crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade;
- Incentivar a independéncia para a locomog¢éo com o desenvolvimento de atividades préaticas para melhora da condi¢cédo
motora, aumento do repertério motor e técnicas de orientagdo e mobilidade;
- Acompanhamento pontual de criancas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituigdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual;
- Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicdo
e mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:
Resultados Alcancados:
Dificuldades:

Observagdes:

Més de Objetivos:
Referéncia | Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianga com deficiéncia visual e intervir para prevencéo de deficiéncias
secundarias.
MAR/2020 |Acompanhar o desenvolvimento pedagoégico, com adequacles e adaptacdes de materiais necessarias a inclusdo da
crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.
Incentivar a independéncia para a locomog¢do com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condicdo
motora, aumento do repertério motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.
Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituigdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.
Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicao e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:
Observou-se no bimestre, 0s seguintes aspectos, segundo os atendimentos:
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- Intervencédo precoce: além de criangas com deficiéncia visual, temos também criangas com deficiéncia multipla, o que
acarreta uma evolucéo de desenvolvimento um pouco inferior das demais criancas, o que é esperado e compreensivel; foi
fundamental a utilizacao de brinquedos e musicas infantis; apos a segunda quinzena de marco, observou-se queda na
frequéncia dos usuarios devido a pandemia do COVID-19; iniciou-se apés o dia 23 de margo, orientagGes e propostas de
atividades via telefone/whats app;

- Apoio pedagogico: foram indispensaveis os materiais adaptados (livros com pauta ampliada e em Braille) para a realizacéo
das atividades de leitura e estimulo de linguagem; foi realizado levantamento das escolas do estado e particulares para que as
visitas planejadas no projeto possam ser iniciadas; iniciou-se ap0ds o dia 23 de margo, orientagdes e propostas de atividades
via telefone/whats app;

- Apoio psicossocial: espaco fisico e materiais foram satisfatorios para a realizagdo dos atendimentos, com acolhimento das
demandas iniciais trazidas pelos responsaveis, sendo realizada orienta¢des e intervenc¢des necessarias; foi trabalhado o
fortalecimento de vinculos terapéuticos, pois cada crianga possui seu tempo de ressignificacdo e internalizagdo de conceitos e
valores, bem como tem seu tempo e modo de se expressar; atendimento conjunto com a pedagoga em casos de intervengéo
precoce especificos; iniciou-se apos o dia 23 de margo, orientagées via telefone, visando fortalecimento de vinculos familiares,
acolhendo e escutando as demandas das familias neste periodo;

- Informatica: iniciou-se o curso de informatica, através de software de voz para 2 adolescentes, no qual foi praticado no Word
digitacé@o e gravacgao de texto;

- Atividade motora e orientagdo e mobilidade: foram realizadas aulas para estimular os movimentos e aumentar o repertorio
motor de cada usuario, com corre¢do de postura e posicionamento corporal para um caminhar melhor; foi ensinada técnicas
de abrir/fechar bengala, varredura e posicionamento; iniciou-se apés o dia 23 de margo, orientagdes e propostas de atividades
via telefone/whats app, com orientacdes de higiene e cuidados para uso das méaos e técnicas de guia vidente, se necessario;

Resultados Alcancados:

Foi observado os seguintes resultados;

- Evolugdo positiva no uso da fungéo visual e habilidade tatil, sendo na busca de objetos distantes com contraste ou de objetos
proximos;

- Participacéo positiva dos familiares nos atendimentos de intervencdo precoce em relagédo a observagéo das orientagbes e
atividades propostas para o domicilio.

- Avanco na aten¢éo e concentragdo durante leitura, com consequente melhora na interpreta¢éo do texto;

- Contrato terapéutico realizado (apoio psicossocial) com a familia dos usuérios, no qual foi abordado o tempo de atendimento,
a questdo do sigilo de informacgdes e da confianca mutua;

- Aumento da conscientiza¢do das méaes sobre as potencialidades e especificidades da crianga/adolescente com deficiéncia
visual, além da necessidade da estimulagdo da crianca, com estabelecimento de regras e limites;

Dificuldades:

- Na intervengé&o precoce/pedagogia, observa-se dificuldade na linguagem, uma vez que as crian¢as continuam com um
repertério de palavras escassos; € necessaria a continuidade da estimulagao;

- Baixa participacéo familiar nas atividades extras da instituicdo (Roda de Conversa);

- Duas tentativas de visita domiciliar foram feitas, porém néo havia nenhum familiar em casa;

Observagdes:

- Foram realizadas 2 rodas de conversa no bimestre, com os temas “Esporte para PcD” e “Escuta dirigida”, nos meses de
fevereiro e margo, respectivamente;

- No dia 06 de marco foi realizada atividade extra no Thermas Water Park;

- Foi realizada reunido com Aline e Nadia, da “Linha — brinquedos de tecido”, a fim de mostrar o trabalho realizado com as
criangas na AVISTAR e demonstrar a elas quais as necessidades desse publico especifico, a fim de que realizem adaptacdes
em seus brinquedos, uma vez que eles sdo pedagdgicos, educativos e personalizados;

- Seguindo os decretos emitidos pelo Poder Publico, em especial ao comunicado feito pela SMADS, os atendimentos
presenciais foram suspensos desde o dia 23 de marco, a fim de mantermos o isolamento social, principalmente dos grupos de
risco; a AVISTAR tomou todas as medidas de higiene necessarias em sua sede e manteve 2 funcionarios em plantao
diariamente; os demais estdo em sistema de trabalho home office, mantendo contato com todos os usuarios, conversando
com as médes e mandando atividades.

- Todos os usuarios recebem periodicamente informativos sobre: higiene pessoal, limpeza de ambientes, cuidados com
roupas e acessorios; informacdes sobre auxilio emergencial, distribuigdo de kits escolares; telefones de auxilio publico e de
empresas particulares; pedimos que todas as ddvidas sobre o COVID 19 ou qualquer outro problema sejam tiradas
juntamente a equipe da AVISTAR, a fim de divulgarmos noticias corretas e evitarmos fake News. Os usuérios tém agradecido
muito esse tipo de iniciativa e tem nos procurado para sanar davidas.

- As reunides semanais acontecem normalmente, via Skype.

Més de
Referéncia

ABR/2020

Objetivos:

Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianca com deficiéncia visual e intervir para prevencao de deficiéncias
secundarias.

Acompanhar o desenvolvimento pedagdgico, com adequacdes e adaptacbes de materiais necessarias a inclusdo da
crianga/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢ao com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condigéo
motora, aumento do repertorio motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicao e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Impresso em 21 de Setembro de 2021 11:40:39 www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 Péagina 3 de 10




ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE
PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Anadlise Qualitativa:

Resultados Alcancados:

Dificuldades:

Observagdes:

Més de
Referéncia

MAI/2020

Objetivos:

Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianca com deficiéncia visual e intervir para prevengdo de deficiéncias
secundarias.

Acompanhar o desenvolvimento pedagogico, com adequag¢Oes e adaptacdes de materiais necessarias a inclusdo da
crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢do com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condicao
motora, aumento do repertdrio motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicdo e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:

Resultados Alcancados:

Dificuldades:

Observagdes:

Més de
Referéncia

JUN/2020

Objetivos:

Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianga com deficiéncia visual e intervir para prevencao de deficiéncias
secundarias.

Acompanhar o desenvolvimento pedagdgico, com adequagOes e adaptacdes de materiais necessarias a inclusdo da
crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢do com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condicdo
motora, aumento do repertério motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituigdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicao e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:

Observou-se no trimestre, 0s seguintes aspectos, segundo os atendimentos:

- Intervencao Precoce: além de criangas com deficiéncia visual exclusiva, temos 2 criancas com deficiéncia mdltipla, o que
acarreta em ritmo de evolugéo global e de aprendizagem muito particular, de acordo cada crianga; foi fundamental a utilizacéo
de recursos tecnolégicos para o atendimento devido a pandemia de COVID-19; as mées receberam orientagées semanais da
psicéloga e pedagoga, podendo sanar suas duvidas nos mais diferentes aspectos (foram elaboradas atividades
conjuntamente com o objetivo de favorecer experiéncias afetivas e prazerosas entre mae/familia/crianca, visando o
fortalecimento de vinculos e desenvolvimento global); no més de junho, a pedagoga entrou em licenca maternidade e os
atendimentos foram feitos exclusivamente pela psicéloga, com orientag8es da coordenadora; também em junho foram
enviadas musicas com o tema de “Festa Junina”, com o objetivo de favorecer experiéncias afetivas e prazerosas entre
usuarios e familia, visando fortalecimento de vinculos familiares;

- Apoio pedagdgico: dentre as criancas com deficiéncia visual atendidas, temos 2 usuérios com deficiéncia multipla, os quais
diferem no tempo de resposta a estimulacéo; foi fundamental neste periodo o uso de audio-livros, livros com pauta ampliada,
livros em braile e arquivos em PDF, para estimulacédo da leitura; no més de junho, a pedagoga entrou em licenca maternidade
e o0 envio de atividades foi suspenso temporariamente: as mées foram orientadas que a qualquer necessidade escolar, a
coordenadora e psicologa estariam disponiveis para sanar as dlvidas e, possivelmente, orientar escola (diretores,
coordenadores, professores) na adaptacdo de materiais para as aulas on-line e presenciais;

- Apoio psicossocial: espaco fisico e materiais foram satisfatérios para a realizagado dos atendimentos em home office; foi
realizado contato telefénico com as méaes/responsaveis para acolher e escutar suas demandas e saber como esta a saude
fisica e emocional das criangas/adolescentes, bem como prestar as orientacdes necessarias sobre o COVID-19 (isolamento
social, sintomas, quando e onde buscar ajuda, protocolos de higiene, campanha de vacinacao); foi observado durante os
atendimentos uma baixa tolerancia a frustracdo, aumento da irritabilidade e ansiedade, bem como sentimento de saudade dos
amigos; com a autorizagdo das maes, foi realizado também contato telefénico com a maioria das criangas, de modo a acolher
e oferecer suporte emocional; com 4 adolescente foi entrado em contato direto pelo celular (préprio), com contato prévio com
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as maes, que forneceram seus numeros; em junho foram enviadas musicas com o tema de “Festa Junina”, com o objetivo de
favorecer experiéncias afetivas e prazerosas entre usuarios e familia, visando fortalecimento de vinculos familiares; percebe-
se grande preocupacao das maes e responsaveis com as atividades e aulas online atreladas a deficiéncia visual
(acessibilidade, adaptacéo de material) e ao atual cenario (ensino em casa)

- Informética: foi enviado exercicios de digitagdo, localizacao de palavras e formatacéo de texto (negrito, justificar e centralizar
o texto) para os adolescentes, via whats app, para ser executado com o software NVDA; todos os usuarios realizaram as
atividades, exceto um que ndo possui computador em casa;

- Educacéo Fisica: as orientag6es e propostas de atividades foram feitas via telefone/whats app, com explicacdes sobre os
cuidados durante a quarentena e motivando os usuarios a praticarem em casa 0s movimentos que faziam durante as aulas na
instituicdo; foi solicitado também que os usuarios que fazem as aulas de orientacdo e mobilidade fizessem exercicios
utilizando a bengala, com deslocamentos internos e percepcao da orientacao espacial; os responsaveis foram orientados a
fazerem videos durante essas atividades e enviar ao professor; no més de junho foi solicitado que os alunos e seus
responsaveis fizessem perguntas com ddvidas sobre orientagdo e mobilidade e outros temas relacionados a deficiéncia visual
(obtivemos alguns retornos com questionamentos e todas as dividas foram sanadas posteriormente); foi solicitado também
que todas as criancas saissem na cal¢ada de suas casa para uma atividade sugerida e algumas delas enviaram videos
demonstrando a atividade;

Resultados Alcancgados:

Foram observados os seguintes resultados:

- Participacéo positiva dos familiares no que se refere as recomendacgdes de atividades propostas e orientagdo das mesmas,
durante este periodo, na residéncia;

- Bom acolhimento das demandas e esclarecimento de duvidas diversas, principalmente no que se refere as aulas online e a
alteragdo da fonte de renda familiar; muitas méaes relataram tédio e cansacgo por parte das criancas, bem como saudades da
rotina escolar e de terapia; mées relataram sobrecarga da rotina familiar e dificuldades com atividades e aulas online;

- Nos contatos telefénicos realizados (principalmente da psicdloga), as mdes mostraram-se receptivas e disponiveis,
agradecendo as orientagfes dadas; elas falaram sobre salde e comportamento das criangas, rotina familiar e escolar (foram
realizadas orientagdes sobre organizacdo da rotina escolar e da vida diaria dos usuarios, bem como orientagdes sobre a
deficiéncia visual);

- Algumas maes relataram maior autonomia nas criangas para a realizacdo de atividades;

- Revisdo das técnicas de orientagdo e mobilidade;

Dificuldades:

- Dificuldade no sinal da operadora de celular para realizar as ligagées em home office;

- Cogitamos a possibilidade de ndo atendimento das ligagGes por parte de algumas maes e usuarios devido ao nimero
chamado ser “restrito” (estamos em home office e evitamos disponibilizar o numero de celular particular do profissional),
apesar de haver sido combinado previamente a hora e dia da semana da ligagéao;

- N&o houve devolutiva das atividades enviadas de informatica; uma usudria ndo tem computador para realizar as atividades;

- Né&o foi possivel acompanhar as atividades via aplicativo (whats app) como é feito nas aulas presenciais;

- N&o hé certeza se os alunos realizaram as atividades ou se necessitavam de corre¢des durante a realizacdo da mesma, pois
héa baixa adeséo no envio de videos de retorno (educagao fisica);

- Nem todos os usuérios tém computador para realizagao das tarefas de informatica.

Observagdes:

- Todas as atividades presenciais nos meses de abril, maio e junho foram suspensas devido a pandemia do COVID-19,
seguindo as normativas da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Piracicaba;

- O trabalho de toda a equipe técnica foi realizado via home office, com ligagcGes telefénicas e envio de atividades por whats
app aos usuarios;

- As reunides de equipe aconteceram semanalmente, via Skype;

- Durante este periodo, a instituicdo ficou aberta, com 2 funcionérios de plantéo diariamente, para pode acolher as demandas
dos usuarios e demais pessoas e encaminha-las para providéncias;

- No més de abril foi dado férias do dia 22 ao dia 08 de maio aos profissionais técnicos da instituicdo (pedagoga, psicologa,
educador fisico e professor de informatica); portanto, durante este tempo, as atividades ndo foram enviadas e nem feito
contatos telefonicos; as intervengdes se reiniciaram no dia 11 de maio;

- A pedagoga entrou em licenga maternidade no inicio de junho e as atividades desse més, relativas ao apoio pedagogico, ndo
foram enviadas.

Més de
Referéncia

JUL/2020

Objetivos:

Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianca com deficiéncia visual e intervir para prevencao de deficiéncias
secundarias.

Acompanhar o desenvolvimento pedagdgico, com adequacdes e adaptacdes de materiais necessarias a inclusdo da
crianga/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢ao com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condigéo
motora, aumento do repertorio motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicao e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Anédlise Qualitativa:
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Resultados Alcancados:

Dificuldades:

Observagdes:

Més de
Referéncia

AGO/2020

Objetivos:

Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianca com deficiéncia visual e intervir para prevengdo de deficiéncias
secundarias.

Acompanhar o desenvolvimento pedagogico, com adequag¢Oes e adaptacdes de materiais necessarias a inclusdo da
crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢do com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condicao
motora, aumento do repertdrio motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicdo e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:

Resultados Alcancados:

Dificuldades:

Observagdes:

Més de
Referéncia

SET/2020

Objetivos:

Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianga com deficiéncia visual e intervir para prevencao de deficiéncias
secundarias.

Acompanhar o desenvolvimento pedagdgico, com adequagOes e adaptacdes de materiais necessarias a inclusdo da
crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢do com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condicdo
motora, aumento do repertério motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituigdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicao e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:

Observou-se no bimestre, 0s seguintes aspectos, segundo os atendimentos:

- Intervencao precoce: a psicologa realizou contatos telefdnicos com objetivo de promover um espaco de escuta qualificada e
acolhimento das demandas trazidas pelas mées e responsaveis, de modo a atenuar os impactos emocionais e psicolégicos
frente a quarentena, isolamento e distanciamento social, oferecendo suporte emocional e orientagdo familiar, auxiliando em
suas necessidades diante deste novo contexto; além dessas agdes, foi promovido um espaco de reflexdo, conscientizagéo e
esclarecimento de davidas sobre o COVID-19, informando os protocolos de higiene (em casa e na rua) e os sintomas da
doenca; também foi promovido um espaco de acolhimento, reflexdo e informacao sobre a deficiéncia visual, estimulando e
fortalecendo o vinculo familiar e a rede de apoio da criangca com deficiéncia visual,

- Apoio pedagdgico: nesse trimestre, devido a licengca maternidade da pedagoga, nenhuma atividade pedagdgica foi
encaminha aos usudarios; foi solicitado que os responsaveis focassem nas atividades enviadas pela escola e que se algum
problema surgisse ou alguma adaptacéo fosse necessaria, que entrassem em contato conosco para que pudéssemos auxilia-
los;

- Apoio psicossocial: a psicéloga realizou contatos telefénicos com objetivo de promover um espaco de escuta qualificada e
acolhimento das demandas trazidas pelas mées e responsaveis, de modo a atenuar os impactos emocionais e psicol6gicos
frente a quarentena, isolamento e distanciamento social, oferecendo suporte emocional e orientacao familiar, auxiliando em
suas necessidades diante deste novo contexto; foi realizado contato por telefone com a maioria das criangas a fim de acolher
e manter o vinculo com as mesmas; os usuarios adolescentes receberam com contato direto nos celulares préprios (com
autorizagéo prévia dos responsaveis);

- Informatica: foram enviadas atividades para localiza¢éo de palavras e formatacdo de texto (negritar, justificar e centralizar)

- Atividade motora e orientagdo e mobilidade: o principal objetivo da educagao fisica foi motivar os alunos a praticarem os
mesmos movimentos que faziam nas aulas, sé que em casa; dessa forma foram enviadas 5 atividades em julho (assistir video
de Orientacdo e Mobilidade, caminhada na calgada utilizando técnicas ja ensinadas, exploragdo de mecanismos da casa,
avaliacdo do periodo da pandemia e manipulacdo de produtos), 4 em agosto (gincana de produtos, avaliacdo da visao residual
e do estado da bengala, jogo da memdria e envio de video sobre acessibilidade e inclusao) e 4 em setembro (video sobre cédo
guia, exercicios corporais e exercicio utilizando a bengala e exercicios para manutencao do equilibrio).
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Resultados Alcancgados:

Foram observados os seguintes resultados;

- Nos contatos telefénicos realizados (principalmente da psicdloga), as maes mostraram-se receptivas e disponiveis,
agradecendo as orientag6es dadas; elas falaram sobre salde e comportamento das criangas, rotina familiar e escolar (foram
realizadas orientagBes sobre organizacdo da rotina escolar e da vida diaria dos usuarios, bem como orientacdes sobre a
deficiéncia visual);

- Melhora no retorno das atividades de informatica propostas (80% de realizag&do) em julho e agosto; no més de setembro, os
retornos diminuiram.

Dificuldades:

- Dificuldade no sinal da operadora de celular para realizar as ligagdes em home office;

- Menos da metade das atividades enviadas pela Educacao Fisica tiveram retorno dos usudrios; nao ha possibilidade de
acompanhamento do desempenho das criangas via aplicativo, como é realizado nas aulas presenciais;

- Uma usuaria, que faz aulas de informatica, ndo possui computador para realizar as atividades enviadas.

Observagdes:

- Desde o dia 10 de junho a pedagoga do projeto encontra-se em licenga maternidade;

- Fcii difl’g:cijl contato com alguns responsaveis no més de julho (psicologia), mas as dificuldades foram sanadas e as auséncias
esclarecidas;

- Equipe participou de capacitacdo online, promovida pela Fundac¢ao Dorina Nowill para Cegos, no projeto “Palestras
Inclusivas”, com os temas “Avaliagdo Funcional da Baixa Visdo” e “Familia e Deficiéncia Visual: impactos e perspectivas”, no
més de julho;

- Desde o dia 17 de agosto a equipe de atendimento retornou presencialmente a instituicdo, em carga horaria de trabalho
completa, porém ainda realizando os atendimentos via telefone e whats app, até que fosse realizado um plano de retomada
das atividades presenciais;

- Equipe participou de capacitacdo online, promovida pela Fundac¢ao Dorina Nowill para Cegos, no projeto “Palestras
Inclusivas”, com o tema “Deficiéncia Visual e Tecnologias Assistivas”, no més de setembro;

- Dia 21 de setembro, os atendimentos presenciais se iniciaram, com capacidade inicial de 30% dos usuarios; os demais
atendimentos permanecem a distancia; somente 3 criancas retornaram presencialmente (as demais as mées optaram por
atendimento virtual);

- Nos meses de agosto e setembro a equipe participou do PMC3 — Programa Municipal de Capacitacado do 3° Setor,
promovida pela SMADS; foram 3 reunides, via Zoom;

- A AVISTAR entrou para o Programa Itau Social UNICEF (PISU), o qual promove o desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes, desenvolvimento institucional e trabalho com diversidades, durante o més de setembro (sera continuado em
outubro e novembro); havera um percurso formativo da equipe, que culminard com o envio de um projeto, voltado para a
crianga/adolescente, que concorrera a uma premiacao de até R$100.000,00 (cem mil reais).

Més de Objetivos:
Referéncia | Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianga com deficiéncia visual e intervir para prevencéo de deficiéncias
secundarias.
OUT/2020 |Acompanhar o desenvolvimento pedagégico, com adequagdes e adaptacGes de materiais necessarias a inclusdo da
crianga/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no &mbito escolar com qualidade. _
Incentivar a independéncia para a locomog&o com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condigéo
motora, aumento do repertorio motor e técnicas de orientagéo e mobilidade. o _ N
Acompanhamento pontual de criancas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicéo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual. _ _ S
Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicdo e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.
Andlise Qualitativa:
Resultados Alcancados:
Dificuldades:
Observagdes:
Més de | Objetivos: _ ) _ o _ _ o
Referéncia | - Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crian¢a com deficiéncia visual e intervir para prevencéo de deficiéncias
secundarias.
NOV/2020 |- Acompanhar o desenvolvimento pedagégico, com adequacdes e adaptacfes de materiais necessarias a inclusédo da

crianga/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade. _
- Incentivar a independéncia para a locomogao com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condigéo
motora, aumento do repertério motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.
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- Acompanhamento pontual de criancas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

- Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicéo
e mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Anadlise Qualitativa:

Resultados Alcancados:

Dificuldades:
Observagdes:
Més de Objetivos:
Referéncia | - Acompanhar o desenvolvimento neuropsicomotor da crianga com deficiéncia visual e intervir para prevencéo de deficiéncias
secundarias.
DEZ/2020 |Acompanhar o desenvolvimento pedagdgico, com adequacdes e adaptagBes de materiais necessarias a inclusdo da

crianca/adolescente na rede regular de ensino, garantindo sua permanéncia no ambito escolar com qualidade.

Incentivar a independéncia para a locomog¢do com o desenvolvimento de atividades praticas para melhora da condicao
motora, aumento do repertério motor e técnicas de orientagdo e mobilidade.

Acompanhamento pontual de criangas/adolescentes que ja passaram pelo programa da instituicdo, a fim de verificar
necessidades recentes pertinentes a deficiéncia visual.

Parceria com escolas municipais/estaduais/particulares, visando articulagdo em rede sobre os casos atendidos na instituicdo e
mapeamento de casos novos inseridos nesse ambiente.

Andlise Qualitativa:

Observou-se no trimestre, 0s seguintes aspectos, segundo os atendimentos:

- Intervencao precoce: além de criangas com deficiéncia visual exclusiva, temos 2 criangas com deficiéncia mdaltipla, o que
acarreta em ritmo de evolucao global e de aprendizagem muito particular, de acordo com cada crianga; foi fundamental a
utilizagdo de recursos tecnoldgicos para o atendimento devido a pandemia de COVID-19; as maes receberam orientagfes
semanais da psicologa e pedagoga (que retornou da licenca maternidade em outubro), podendo sanar suas duvidas nos mais
diferentes aspectos (foram elaboradas atividades conjuntamente com o objetivo de favorecer experiéncias afetivas e
prazerosas entre mae/familia/crianga, visando o fortalecimento de vinculos e desenvolvimento global); em novembro, os
atendimentos a distancia incentivaram a imaginagdo e comunicacdo, através de historias infantis; em dezembro os
atendimentos conjuntos da pedagoga e psicologa foram realizados no intuito de dar uma devolutiva aos responsaveis sobre 0s
atendimentos de 2020 e propor novas metas e objetivos para 2021,

- Apoio pedagdgico: dentre as criangas com deficiéncia visual atendidas, temos 2 usuérios com deficiéncia multipla, as quais
diferem no tempo de resposta a estimulacao; foi fundamental neste periodo o uso de recursos tecnoldgicos alternativos (whats
app e ligagdes telefénicas) para orientages e envio das atividades, devido a pandemia; nas atividades em casa, os audio-
livros e materiais e .pdf foram recursos utilizados para estimular as habilidades de leitura e interpretacéo de textos; no més de
novembro foram enviados videos com audiodescri¢do a fim de estimular a aquisi¢cdo de linguagem, criatividade e memérias
afetivas; foram realizadas devolutivas aos pais/criangas/adolescentes sobre os atendimentos de 2021 e planejamento em
conjunto das atividades para 2021,

- Apoio psicossocial: a psicéloga realizou contatos telefénicos com objetivo de promover um espaco de escuta qualificada e
acolhimento das demandas trazidas pelas mées e responsaveis, de modo a atenuar os impactos emocionais e psicolégicos
frente a quarentena, isolamento e distanciamento social, oferecendo suporte emocional e orientagdo familiar, auxiliando em
suas necessidades diante deste novo contexto; foi realizado contato por telefone com a maioria das criancas a fim de acolher
e manter o vinculo terapéutico com as mesmas; 0s usudrios adolescentes receberam contato direto nos celulares préprios
(com autorizagdo prévia dos responsaveis); no més de dezembro foi realizado um fechamento das atividades de 2020, com
devolutiva para os pais/responsaveis;

- Informatica: foram enviadas atividades para localizacédo de palavras e formatagéo de texto (negritar, justificar e centralizar)

- Atividade motora e orientagdo e mobilidade: o principal objetivo da educacéo fisica foi motivar os alunos a praticarem os
mesmos movimentos que faziam nas aulas, s6 que em casa; dessa forma foram enviadas 2 atividades em outubro (assistir
video do filme Jogo Cego — com audiodescricdo e realizar exercicios para reconhecimento de alguns comodos da casa); 3
adolescentes retornaram aos atendimentos presenciais; as criancas que retornaram aos atendimentos presenciais
apresentaram bom desempenho nas atividades

Resultados Alcancados:

Foram observados os seguintes resultados;

- Nos contatos telefénicos realizados (principalmente da psicéloga e pedagoga), as maes mostraram-se receptivas e
disponiveis, agradecendo as orienta¢gfes dadas; elas falaram sobre satde e comportamento das criancas, rotina familiar e
escolar (foram realizadas orientagdes sobre organizagcdo da rotina escolar e da vida diaria dos usuarios, bem como
orientacBes sobre a deficiéncia visual);

- Os usuérios realizaram as atividades pedagogicos propostas de acordo com os recursos especificos para sua necessidade
(dudio, video, escrita Braille, escrita a tinta e desenho).

Dificuldades: ) ) _ _
- Sinal ruim do wi-fi para realizacéo de ligagdes e relatérios no Génesis;
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- Baixo retorno das atividades de informatica e educagéo fisica; ) _ )
- No més de novembro e dezembro as atividades pedagégicas enviadas néo tiveram retorno adequado, pois as
criangas/adolescentes estavam finalizando o ano letivo, com muitas atividades online e ndo conseguiram realiza-las.

Observagdes:

- No dia 08 de outubro a pedagoga retornou de sua licenga maternidade;

- Equipe participou de capacitagcdo online nos dias 26, 27 e 28 de outubro, promovida pela SMADS, com o palestrante Ricardo
Falcao, com o tema Captacéo de Recursos para Projetos Sociais;

- Equipe técnica continua participando do Programa Itad Social UNICEF (PISU), o qual promove o desenvolvimento integral de
criangas e adolescentes, desenvolvimento institucional e trabalho com diversidades; no més de outubro foi realizada a Etapa 2
da capacitagdo; a primeira atividade proposta foi a criagdo de um mapa afetivo pelas criancas e adolescentes da instituicao, o
que resultou num trabalho muito rico, com conhecimento das diversas necessidades apresentadas por eles e pelo territorio;
em novembro as Etapa 2 foi finalizada com sucesso e iniciou a Etapa 3; em dezembro a Etapa 3, que consistia na elaboracao
de um plano de intervencao foi finalizada e entregue ao Programa;

- Dia 14 de outubro foi realizada roda de conversa, via Google Meet, para usuarios e familiares da AVISTAR, com a
oftalmologista Dra. Patricia Cunha, com o tema “Cuidados dos olhos na pandemia, retinose pigmentar e glaucoma”;

- Dia 30 de outubro recebemos a visita da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Fabiane Fischer, para
conhecer o0 espaco fisico da institui¢cdo e os projetos desenvolvidos;

- Em dezembro, uma crianca foi desligada dos atendimentos de informatica a pedido da familia;

- Foi realizada em dezembro a rematricula das criancas/adolescentes para 2021 pelo servi¢o social e planejamento de
atividades para 2021 com toda a equipe de atendimento.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

Justifique para parcial

Néo realizada ou nao realizado

Totalmente realizada Parcialmente realizada

ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO DE EX- X

Devido a pandemia e a
impossibilidade de
retomada dos
atendimentos presenciais
(ou com contingéncia)
ndo foi realizado o
acompanhamento
pedagdgico dos ex
usuarios do servico.

APOIO PEDAGOGICO

O apoio pedagdgico foi
parcialmente realizado
por 2 motivos: pandemia
de COVID-19 e licenca
maternidade da
profissional.
Devido a pandemia, o
contato direto com o
usuario foi interrompido e
somente atividades de
X reforgo (do conhecimento
ja adquirido) puderam ser
passadas. Nao é possivel
realizar novas praticas
com criancas cegas/baixa
visdo sem um contato
direto com as mesmas.
Por isso consideramos
parcialmente realizado.
Pedagoga ficou de
licenga em 10 de junho,
retornando em outubro.

ATENDIMENTO

PSICOSSOCIAL INFANTIL X
ATENDIMENTO SOCIAL X
AVALIACAO EQUIPE X

MULTIDISCIPLINAR
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Devido a pandemia do
COVID-19, os
atendimentos foram
virtuais, com orienta¢fes
e demonstragdes de
como realizar atividades
fisicas e de orientacéo e
mobilidade com a crianca
e adolescente com
deficiéncia visual;
entretanto, o modo mais
efetivo e eficaz deste tipo
de intervencao é o
presencial, o qual foi
inviavel desde abril de
2020.

EDUCACAO FISICA INFANTIL X

Foram enviadas
semanalmente atividades
para realizagdo em casa,
devido a suspenséo dos
atendimentos

i presenciais. Entretanto, a
INFORMATICA INFANTIL X maioria das familias ndo
tem computador em casa
ou dificuldade no acesso
a internet, o que dificultou
a aquisicdo do
conhecimento na
informatica.

Devido a pandemia do
COVID-19, os
atendimentos foram
virtuais, com orientacdes
e demonstracdes de

. como interagir com a
INTERVENCAO PRECOCE X crianga com deficiéncia
visual; entretanto, o modo
mais efetivo e eficaz
deste tipo de intervencéo
€ o presencial, o qual foi
inviavel desde abril de
2020.

Foram realizadas
algumas visitas no final
do més de fevereiro e
inicio de marco. Apés
essa data, com o
fechamento das escolas,
as visitas foram

suspensas. Cabe
VISITAS ESCOLARES X ressaltar que mantivemos
0 contato com as escolas
gue nos solicitaram ajuda
para adaptar o material
dos Nnossos usuarios,
para que eles seguissem
o curriculo escolar em
casa.

Total de Registro(s): 9

Analise dos impactos sociais:

- Garantia de acesso aos direitos socioassistenciais dos Usuarios;

- Fortalecimento da convivéncia familiar, comunitaria e principalmente com a instituicéo;

- Melhoria na qualidade de vida da crianga/adolescente e a familia;

- Protecdes sociais e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.
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