ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Nome do Projeto / SERVICO

SERV. DE PROTEGAO ESPECIAL P/ PESSOAS C/DEF, IDOSAS E SUAS FAM, NA MODAL. C/

HAB/REAB P/ PES. C/DEF VISUAL - FMAS

Local de execugéo
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830

Capacidade: Area de Abrangéncia: Periodicidade dos Atendimentos:

50 Piracicaba/SP Diariamente

Municipio: Numero do Convénio: Numero do Processo: Numero do Chamamento Publico:
PIRACICABA 20/2018 194.131/2017 11/2017

Objetivo geral:

Ofertar o Servico de Protecéo Especial para pessoas com Deficiéncia Visual e suas Familiais na modalidade Habilitagdo e Reabilitagdo, promovendo ag¢des para que estas pessoas tornem-se
independentes/autbnomas, prevenindo a institucionaliza¢do e segregacéo, visando a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida, além de assegurar a convivéncia familiar e comunitaria.

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - JANEIRO & DEZEMBRO de 2020
Bloco 1 - Publico Alvo - ATENDIDOS

A. Atendidos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
A.1. Usuérios atendidos més anterior 53 54 53 49 49 48 48 48 48 48 47 48 59
A.2. Usuérios Desligados més anterior 0 4 4 0 1 0 0 1 0 2 0 0 12
A.3. Novos USUARIOS Inseridos no més de referéncia 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 5
A.5. Desligados no més 4 4 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 12
A.8. Reincidentes nos anos anteriores 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
A.9. Reincidentes neste ano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
A.10. Atendidos no més atual 54 53 49 49 48 48 48 48 48 47 48 48 59
B. Perfil dos acompanhados no més atual JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Crianca de 0 a 5 anos e 11 meses 3 3
Crianca de 6 a 11 anos e 11 meses 7
Adolescente de 12 a 17 anos e 11 meses 8 8 8 8
Jovem de 18 a 20 anos e 11 meses 1 1 0 1
Adulto 21 a 59 anos e 11 meses 21 24 20 20 21 21 21 21 21 20 20 20 26
Idoso a partir de 60 anos 14 10 10 10 10 10 10 10 10 10 11 11 15
Quantidade de usuarios Beneficiarios do BPC 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
PCD (MASCULINO) 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 14 14 14
PCD (FEMININO) 0 0 0 0 0 0 0 0 22 22 22 22 22
BPC DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9 9 9
CADUNICO 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25 25 25 25
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

BOLSA FAMILIA 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 8 8 8
RENDA CIDADA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

SEM RENDA 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 14 14 14
USUARIOS COM RENDA ACIMA DE 1 SALARIO MINIMO 0 0 0 0 0 0 0 0 17 16 17 17 18
APOSENTADOS E PENSIONISTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 13 13 13
PESSOAS COM DOENGA / DEFICIENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 36 36 36 36 36
B.2. Perfil de Entrada (Novos no més) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
0 A5 ANOS E 11 MESES DE IDADE (MASCULINO) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12 A 17 ANOS E 11 MESES DE IDADE (FEMININO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
21 A 59 ANOS E 11 MESES DE IDADE (FEMININO) 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
21 A 59 ANOS E 11 MESES DE IDADE (MASCULINO) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
APOSENTADOS E PENSIONISTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
BOLSA FAMILIA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
BPC DEFICIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
CADUNICO 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
IDOSO (MASCULINO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Do o oo oo hepagyeferendaqueld | 3 | o | o o | o | o | o | o | o | 0o | 0o | o .
PCD (FEMININO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
PESSOAS COM DOENGA / DEFICIENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
SEM RENDA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
USUARIOS COM RENDA ACIMA DE 1 SALARIO MINIMO 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4
S ’Xf’gms dos desligamentos no Més (Referente | 5y FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL | Ao | SsET ouT | Nov | DEz | TOTAL
A PEDIDO DA FAMILIA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Conclusao de atendimento 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
D4 - Obito 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
D6 - OBITO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Doenca/ tratamento médico 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Escola em periodo integral 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
motivos pessoais 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525
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Bloco 2 - Atendimentos

Agendamento JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
COMPARECEU 30 156 163 160 124 170 177 159 113 94 179 161 1686
DISPENSA 18 6 0 16 0 5 1 35 15 10 6 112
FALTA JUSTIFICADA 5 1 0 0 0 0 0 6 4 7 4 27
NAO COMPARECEU 36 80 17 27 42 37 47 52 112 61 70 587
Atendimentos Nao Realizados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Nenhum item encontrado.
Atendimentos Realizados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
ACOLHIMENTO E ORIENTACAO INICIAL 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
ANAMNESE PSICOSSOCIAL 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
APOIO PEDAGOGICO ADULTO 0 0 0 1 3 0 0 0 0 7 11 4 26
APOIO PEDAGOGICO INFANTIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ATENDIMENTO 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ATENDIMENTO AO FAMILIAR 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ATENDIMENTO FAMILIAR 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ATENDIMENTO INDIVIDUAL 0 42 52 29 0 0 0 0 0 0 0 0 123
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 0 48 62 51 0 1 0 0 0 0 0 0 162
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL ADULTO 0 0 0 0 33 69 57 50 65 54 56 33 417
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL INFANTIL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ATENDIMENTO SOCIAL 0 7 0 1 5 0 5 10 4 2 2 56 92
ATENDIMENTO SOCIAL AO IDOSO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
ATUALIZAGAO CADASTRAL 29 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31
AULA DE INFORMTICA 0 0 0 0 3 2 3 4 5 4 4 3 28
AVALIAGAO E.FiSICA / OM 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
AVALIAGAO FUNCIONAL DA VISAO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AVALIAGCAO PEDAGOGIA 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
DESLIGAMENTO DO SERVICO 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EDUCAGAO FISICA ADULTO 0 0 0 0 38 52 67 64 52 32 35 30 370
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

INFORMACAO 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
gga%i_&% PARA A FAMILIA ORIENTACAO DAS VISITAS/ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ggeﬁﬁg gfgé 8\S/hJDquOS/FAMILIARES PAR 0 0 6 32 0 0 0 0 0 0 0 0 38
ORIENTACAO FAMILIAR 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Atividades da Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Contato telefénico/escrito 3 18 13 1 1 2 3 7 5 1 4 0 58
Mensagens por Whatsapp 0 4 4 1 2 0 0 2 6 0 1 0 20
Outros 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Evento Reunido JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
QFEQ'II;IECULACAO COM A REDE - ARTICULAGCAO COM A 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
ATENDIMENTO FAMILIAR - REUNIAO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
CAPACITACAO - CAPACITACAO 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3
CAPACITAGAO 3 SETOR - SMADS - CAPACITACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
CAPACITACAO ONLINE - CAPACITACAO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
CURSO AUDIODESCRICAO SESC - CAPACITACAO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
DISCUSAO DE CASO - REUNIAO/DISCUSSAO DE CASO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
glASSCOUSSAO DE CASO - REUNIAO/DISCUSSAO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
EVENTO/VISITA - EVENTO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
FESTA DE CARNAVAL - EVENTO 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ORIENTACAO FAMILIAR - REUNIAO COM FAMILIAS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
REUNIAO - CAPACITACAO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
REUNIAO - REUNIAO 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 2 0 7
REUNIAO CMDCA - REUNIAO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
REUNIAO COM PARCEIROS - OUTROS 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
REUNIAO COM PARCEIROS - REUNIAO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
REUNIAO COM USUARIO/FAMILIA - REUNIAO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
REUNIAO COM USUARIOS - REUNIAO 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
REUNIAO DE EQUIPE - EVENTO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR

AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

REUNIAO DE EQUIPE - REUNIAO 0 4 3 2 3 3 5 4 3 9 4 4 44
RODA DE CONVERSA - EVENTO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
RODA DE CONVERSA - GRUPO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VISITA - OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
VISITA - REUNIAO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VISITA - VISITAS A PARCEIROS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reunido/Palestra JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
AULAS EM GRUPO - N° de Atividades 0 23 20 11 14 4 5 13 16 11 123
AULAS EM GRUPO - N° de Atendimentos 0 53 45 24 30 12 15 30 30 20 277
EDUCAGCAO FISICA - N° de Atividades 0 11 8 1 3 4 2 1 1 3 6 41
EDUCAGCAO FIiSICA - N° de Atendimentos 0 36 43 10 30 10 12 6 1 1 5 13 167
GRUPO PSICOSSOCIAL IDOSOS - N° de Atividades 0 3 3 4 4 3 4 0 0 27
GRUPO PSICOSSOCIAL IDOSOS - N° de Atendimentos 0 9 6 11 6 8 0 0 63
Visita JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Siwg”[ég,&o FAMILIAR/FORTALECIMENTO DE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Bloco 3 - Territorializagéo
E. Territérios com maior incidéncia de atendidos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
AR gt Ao oA o 0 NI L L L (T (L I L L L
CRAS JARDIM SAO PAULO 6
CRAS MARIO DEDINI
CRAS NOVO HORIZONTE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CRAS PIRACICAMIRIM 21 18 18 19 18 18 18 18 18 18 19 19 23
CRAS SAO JOSE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CRAS SAO PAULO 9 9 6 6 6 6 0 0 0 0 0 0 9
CRAS VILA SONIA 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
EQUIPE VOLANTE - MARIO DEDINI 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3
EQUIPE VOLANTE - PIRACICAMIRIM 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EQUIPE VOLANTE - SAO PAULO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
EQUIPE VOLANTE - VILA SONIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Bloco 4 - Demanda Reprimida

Fi Caso exista, identifique a quantifique o publico- | 5y FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL | AGo | seT | out | Nov | DEz | ToOTAL
alvo

Nenhum item encontrado.

Bloco 5 - Forma de Acesso ao servico

G. Para os casos novos identifique e quantifique a

IR G5 FEERS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
01 - POR DEMANDA ESPONTANEA 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 5

04 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO

REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

07 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO

REALIZADO POR OUTRAS POLITICAS SETORIAIS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Bloco 8 - Atividades do Projeto/Servi¢co
J-Lista de Atividades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Nenhum item encontrado.

Més de Objetivos especificos:
Referéncia - Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
- Prevenir a segregacéo dos usuarios do servigo, assegurando o direito & convivéncia familiar e comunitaria.
JAN/2020 - Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar gue visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
de manutencao.

- Contribuir para a inser¢éo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliacéo informacional e cultural. )

- Proporcionar a aquisicéo e fixacéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:
Todas a pessoas que procuraram o servigo foram atendidas de imediato.

Principais resultados alcan¢ados:

- Foram realizadas 29 atualiza¢bes cadastrais.

- Todos os casos foram elegiveis para atendimento imediato no servigo.
- 100% de usuarios com diagndstico de deficiéncia visual.

- Incluséo dos usuarios nos servicos oferecidos pela instituigdo.

Dificuldades:
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

N&o houve dificuldades.

Observagdes/Comentarios:
Este més foram realizadas as atualizagfes cadastrais, renovacéo de termos de Responsabilidade e Compromisso e autoriza¢do do uso de imagem, e avalia¢cdes de casos novos.
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Més de
Referéncia

FEV/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Acolhida e orientag&o dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

- Roda de conversas realizadas mensalmente, como instrumento de informag&o, conhecimento e desenvolvimento de consciéncia critica;

- Espago fisico e materiais permanentes adequados para o desenvolvimento do trabalho;

- Assiduidade dos usuarios nos atendimentos psicossociais;

- Desenvolvimento do trabalho com familias das pessoas com deficiéncia visual;

- Realizacéo de visitas domiciliares a fim de analisar a dinamica familiar e trabalhar o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Principais resultados alcan¢ados:

- Participagdo dos familiares;

- Melhoria na qualidade de vida;

- Na escrita Braille observou-se a evolugdo no que se refere as palavres simples (com duas Silabas) e algumas palavras complexas;
- Apresentacéo e adaptacéo de recursos ndo opticos para cada um dos usuarios se grandes dificuldades;

- Melhora no equilibrio;

- Melhora da percepgao espacial/ coordenag¢é@o motora;

- Aumento das capacidades fisicas;

- Maior pratica e uso da bengala;

- Deslocamento pela instituicdo durante as atividades;

- Fortalecimento emocional;

- Troca de experiéncias;

- Expresséo de sentimentos relacionados com o envelhecer e a deficiéncia visual;

- Reparacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Formagao de familiares como agente multiplicadores de informagé&o e conhecimentos sobre da deficiéncia visual;
- Superacdo do esta emocional deprimido, devido a deficiéncia visual;

- Vivencia da fase de elaboracéo do objeto perdido- Visdo. Aceitagdo da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacgao dos usuarios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Elaboracéo e implementacdo de grupos de autonomia para os usuarios que se encontram em processo de aceitacdo da deficiéncia e concluindo os objetivos tragados no plano individual de
atendimento psicossocial.

Dificuldades:

Nos atendimentos de Educacéo fisica (orientacdo e mobilidade e atividade motora) fora:

- Dificuldade de orientacéo espacial;

- Muitas dispensas/ faltas/ afastamentos;

- Préatica diaria das técnicas de Orientacdo e mobilidade.

Nos atendimentos de informatica os usuarios apresentaram dificuldades pelo ndo uso sistematico do computador durante o periodo de férias.

Nos atendimentos de psicologia alguns usuérios encontram-se na fase de negacao no processo de aceitagdo da deficiéncia visual, e consecutivamente apresentam certa resisténcia e muita tristeza
guando se deparam a realidade em sua reabilitagéo.

Observagdes/Comentarios:
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
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Més de
Referéncia

MAR/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregagao dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servi¢os socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar gue visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
de manutengao.

- Contribuir para a insercao da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagédo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixacédo de conteidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Acolhida e orientacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

- Roda de conversas realizadas mensalmente, como instrumento de informacéo, conhecimento e desenvolvimento de consciéncia critica;

- Espaco fisico e materiais permanentes adequados para o desenvolvimento do trabalho;

- Assiduidade dos usuarios nos atendimentos psicossociais;

- No dia 06 de marco foi realizada atividade externa no Thermas Water Park;

- Realizado trabalho com os usuarios e seus familiares voltados a pandemia do Covid-19, foram passadas todas as informag8es sobre prevencao, higiene, sintomas, locais de atendimento,etc.;

- Realizado orientagao sobre todos os recursos disponiveis do governo neste periodo (Kit escolar- Escola Municipal, auxilio emergencial, vale alimentacgao - Escola Estadual, saque fundo de garantia,
etc.

Principais resultados alcangados:

- Melhora do equilibrio;

- Maior prética e suo da bengala;

- Maior compreenséao dos conceitos de O.M. (orientacéo e mobilidade)

- Evolugéo da escrita de palavras simples (com duas silabas) e algumas complexas na escrita braille;

- Participagdo de alguns usuarios em questdo recomendacdes e orientacdes das atividades propostas em suas residenciais;

- Diminuicao do impacto emocional causado pelo isolamento social - quarentena;

- Ampliacéo do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminui¢cdo da contaminagéo.

Dificuldades:
Neste més devido a pandemia do Covid-19 houve poucos atendimentos presenciais, a partir do dia 23 de marco foi adotado o atendimento home office, e apesar da maioria dos usuarios aderirem aos
atendimentos, teve alguns casos que nao tivemos retorno.

Observagdes/Comentarios:

- A AVISTAR manteve os atendimentos presenciais até o dia 23 de marco, devido ao Covid-19 e a fim de mantermos o isolamento social, principalmente dos grupos de risco, foram tomadas todas as
medidas de higiene necessarias e em sua sede, aquisi¢do de equipamento de protecao individual-EPIs (luvas, mascara, alcool gel) e os atendimentos foram realizados através de home office e com
plantdo emergencial na sede da organizagao.

- Foram realizadas reunifes semanais com a equipe técnica via Skype.
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Més de
Referéncia

ABR/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servigo social, psicologia, pedagogia, educacao fisica e informatica);

- Realizag&o de cursos online pela equipe técnica;

- ReuniGes técnicas realizadas semanalmente através de video conferencia;

- Para atendimento do Braille foram emprestados materiais como cela braile grande, alfabeto mével, brailito e maquinas braille para realizacéo das atividades em casa;

- Foram enviados semanalmente livros em 4udio e pdf a todos os usuarios com temas e assuntos diversificados conforme anélise e avaliagdo da pedagoga;

- Desenvolvimento e trabalho com familiares de acordo com a necessidade apresentada;

- Realizado trabalho com os usuérios e seus familiares voltados a pandemia do Covid-19, foram passadas todas as informagdes sobre prevenc¢éo, higiene, sintomas, locais de atendimento, etc.;
- Reforgada orientacéo sobre todos os recursos disponiveis do governo neste periodo (Kit escolar- Escola Municipal, auxilio emergencial, vale alimentagdo - Escola Estadual, saque fundo de garantia,
etc.;

- Foram recomendados alguns exercicios fisicos para serem realizados em casa, mantendo a linha do que ja estava sendo realizado nos atendimentos presenciais;

- Usuérios em diferentes niveis do curso de orientacdo e mobilidade (O.M);

- Foram realizadas atividades na area de informatica para treinamento de digitacéo de texto, acesso ao google Chrome e navegacgdo em sites (entrar/sair, digitar/criar login e senha, etc.).

Principais resultados alcan¢ados:

-Observagao positiva, nos atendimentos de pedagogia, de alguns usuarios em questéo de recomendagdes e orientacdes de atividades propostas em suas residéncias;
- Fortalecimento emocional,

-Aceitagdo da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superagao de usuarios atendidos;

- Aumento de autonomia;

- Ampliacéo de consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Diminuicéo do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia e ansiedade;

- Ampliacao do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuigdo da contaminagéo;
- Ciéncia dos servigos emergenciais existentes devido a pandemia do coronavius.

Dificuldades:

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;

- Poucos usuérios retornaram os videos com os exercicios propostos (educagao fisica);

- Poucos usuérios retornaram divida e / ou questionamentos sobre atividades motoras;

- Técnica de orientacao e mobilidade (O.M) ndo deve ser feita a distancia fisica conforme recomendacgéo das areas. Portanto foram feitas apenas revisdes do que ja foi aprendido e dentro de casa.
- Dificuldades em acompanhar as atividades via aplicativo como nas aulas presenciais (O.M);

- N&o ha certeza se usuarios realizaram as atividades propostas ou se necessita de corre¢des no momento da atividade de educagao fisica, ja que a maioria ndo da uma devolutiva.

Observagdes/Comentarios:
- A AVISTAR manteve os atendimentos em home office e com plantdo emergencial na sede da organizacao.
- Por determinacao da diretoria foram dadas férias de 17 dias para a pedagoga a, psicéloga, educador fisico e auxiliar de limpeza.
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Més de
Referéncia

MAI/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servigo social, psicologia, pedagogia, educacao fisica e informatica);

- Realizag&o de cursos online pela equipe técnica;

- ReuniGes técnicas realizadas semanalmente através de video conferencia;

- Para atendimento do Braille foram emprestados materiais como cela braile grande, alfabeto mével, brailito e maquinas braille para realizacéo das atividades em casa;

- Foram recomendados alguns exercicios fisicos para serem realizados em casa, mantendo a linha do que ja estava sendo realizado nos atendimentos presenciais;

- Usuérios em diferentes niveis do curso de orientagdo e mobilidade (O.M);

- Acompanhamento de Lives sobre a pandemia e satde mental ao longo da quarentena através de canais como conselho federal da psicologia=, entre outros canais;

- Desenvolvimento e trabalho com familiares de acordo com a necessidade apresentada;

- Reforgado o trabalho com os usuérios e seus familiares voltados a pandemia do Covid-19, com informagGes sobre prevencéo, higiene, sintomas, locais de atendimento, etc.;

- Reforgada orientagdo sobre todos os recursos disponiveis do governo neste periodo (Kit escolar- Escola Municipal, auxilio emergencial, vale alimentacao - Escola Estadual, saque fundo de garantia,
etc.;

- Foram realizadas a continuidade das atividades na area de informatica para treinamento de digitacdo de texto, acesso ao google Chrome e navegacéo em sites (entrar/sair, digitar/criar login e senha,
etc.).

Principais resultados alcan¢ados:

-Participacédo positiva de alguns usuarios, nos atendimentos de pedagogia, com as atividades propostas;
- Fortalecimento emocional;

-Aceitacao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superagdo de usuarios atendidos;

- Aumento de autonomia;

- Ampliacéo de consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Diminui¢&@o do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia e ansiedade;

- Ampliacédo do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminui¢cdo da contaminagéao;
- Ciéncia dos servi¢os emergenciais existentes devido a pandemia do coronavius.

Dificuldades:

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;
- Retorno dos usuérios sobre as atividades propostas, principalmente nos atendimentos de educagéo fisica, informética e atividade motoras (educagéo fisica);

Observagdes/Comentarios:
- A AVISTAR manteve os atendimentos em home office e com plantdo emergencial na sede da organizacgao.
- Por determinagéo da diretoria foram dadas férias de 17 dias para a coordenadora e auxiliar administrativo.
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
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Més de
Referéncia

JUN/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servigo social, psicologia, pedagogia, educacao fisica e informatica);

- Desenvolvimento do trabalho com as familias das pessoas com deficiéncia visual quando necessario;

-Acompanhamento de Lives sobre a pandemia e salde mental ao longo da quarentena através de canais como Conselho Federal de Psicologia, bem como lives que falam sobre temas pertinentes a
pessoa com deficiéncia, entre outros;

-Articulacdo com a rede;

-Reunido Técnica através de videoconferéncia;

-Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da AVISTAR afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse periodo de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram
mais fragilizados emocionalmente;

- Espago fisico (Home Office e instituicdo) foi suficiente para a realizagdo dos atendimentos através das ligacdes;

- Seguindo os decretos do Estado e municipio, normas técnicas e decisdes da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Piracicaba (SMADS), todas as atividades presenciais
da AVISTAR continuaram suspensas no més de junho. Funcionarios estdo em sistema de plantdo e Home Office;

- Foi realizado contato telefénico com as méaes e responsaveis dos usuarios para acolher e escutar suas demandas e saber como esté a salde fisica e emocional das criancas e adolescentes e dos
seus familiares, bem como prestar as orientagfes necessarias sobre o coronavirus (isolamento social, sintomas, protocolos de higiene, campanha da vacinagdo, uso de mascaras) e 0 que esta sendo
realizado pelo municipio e Estado (postos de triagem, canais telefonicos, kit de alimentacéo suplementar da rede municipal, auxilio emergencial);

- Com a autorizagdo das maes, foi realizado também contato por telefone com a maioria dos usuarios (infantil e adolescente) de modo a acolher e oferecer suporte emaocional;

- Foi realizada orientacéo familiar com a familia extensa de uma usuéria, de modo a estimular e fortalecer sua rede de apoio;

- Foram enviadas musicas com o tema de “Festa Junina” com o objetivo de favorecer experiéncias afetivas e prazerosas entre usuario e familia, visando o fortalecimento do vinculo familiar;

- Foram recomendados alguns exercicios fisicos para serem realizados em casa, mantendo a linha do que ja estava sendo realizado nos atendimentos presenciais;

- Usuérios em diferentes niveis do curso de orienta¢&o e mobilidade (O.M);

- Reforgado o trabalho com os usuérios e seus familiares voltados a pandemia do Covid-19, com informag8es sobre prevencéo, higiene, sintomas, locais de atendimento, etc.;

- Reforgada orientacéo sobre todos os recursos disponiveis do governo neste periodo (Kit escolar- Escola Municipal, auxilio emergencial, vale alimentagdo - Escola Estadual, saque fundo de garantia,
etc,;

- Foram realizadas a continuidade das atividades na area de informatica para treinamento de digitac&o de texto, acesso ao google Chrome e navegacao em sites (entrar/sair, digitar/criar login e senha,
etc.).

- Dia 10 de junho o governador Jodo Doria prorrogou a quarentena em todo o Estado de S&o Paulo até o dia 28 de junho;

- No dia 26 de junho o governo do Estado de Sdo Paulo atualizou a classificagdo da Regido de Piracicaba dentro do Plano S&o Paulo de Flexibilizagdo. Nessa nova fase, que comegou dia 29/06, e se
estendera até 14/07, a regido de Piracicaba deixou a Zona 2 (laranja) e voltou para a Zona 1 (vermelha).

Principais resultados alcan¢ados:

- Fortalecimento emocional;

- Vivéncia da fase de reelaboragdo do objeto perdido — viséo.

- Aceitagao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuérios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

-Diminuicdo do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depressao;

-Ampliagao do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuigdo da contaminagéo.

- Diante do atual cenério em que estamos vivendo, as liga¢@es (voz e video) estdo sendo uma alternativa para dar continuidade aos atendimentos psicossociais;

- Foram realizadas orientagdes com as méaes e responsaveis sobre a organizagéo da rotina escolar e da vida diaria dos usuarios;

- As maes foram receptivas e disponiveis, agradecendo o acolhimento e as orientag8es dadas. Alguns usuarios, médes e responsaveis relataram suas preocupac¢des e desafios com as atividades e
aulas online atreladas a deficiéncia visual (acessibilidade, adaptacdo de material) e ao atual cenario (ensino em casa). As mées relataram também a sobrecarga da rotina familiar e suas preocupacées
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com a renda familiar. Outras mées e responsaveis relataram o cansaco, tenséo, baixa tolerancia a frustracéo, irritabilidade e ansiedade das criancas e adolescentes e dos seus familiares, bem como de
sentirem saudades do contato com amigos e familiares. Foi realizado um trabalho de acolhimento e conscientizagdo com as familias e usuarios sobre o virus e seus impactos (fisicos e psicolégicos),
enfatizando a importancia de manterem uma rede de apoio (mesmo que virtualmente), do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario;

- Algumas maes relataram maior autonomia nas criancas;

- Ciéncia dos servi¢os emergenciais existentes devido a pandemia do coronavius.

Dificuldades:

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;

- Retorno dos usudrios sobre as atividades propostas, principalmente nos atendimentos de educagao fisica, informatica e atividade motoras;

- Aumento do estado deprimido em usuarios que possui quadro clinico de depressao;

-Diminuicéo da realizagao de tarefas do cotidiano devido aos familiares estarem passando mais tempo dentro de casa;

-Falta das relacdes interpessoais estabelecidas na instituicdo, bem como saudade das integrantes do grupo de idosos.

- Resisténcia a envio de tarefa por whats app. Sem retorno por parte de usuéario;

- Usuarios sem computador;

- Dificuldades em acompanhar atividades via aplicativo como nas aulas presenciais;

- Por estarmos em home office, a maioria das ligacdes séo feitas colocando a chamada como nimero privado. Talvez isso seja um fator que dificulte que algumas mées e responsaveis atendam,
mesmo sendo avisadas previamente que eu estaria ligando dessa forma. Mas hé outras possibilidades, como o horério da ligagéo ou disponibilidade do familiar.
- Dificuldade no sinal do Wi-Fi e da operadora no celular para realizar as ligages e reuniées (Home Office).

Observagdes/Comentarios:
- A AVISTAR manteve os atendimentos em home office e com plantdo emergencial na sede da organizagao.
- Por determinagéo da diretoria foram dadas férias de 37 dias para assistente social e 17 dias para o professor de informética e no inicio de junho a pedagoga entrou em licenga-maternidade.
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Més de
Referéncia

JUL/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servigo social, psicologia, pedagogia, educacao fisica e informatica);

- Prontuério do usuario alimentado diariamente;

- Desenvolvimento do trabalho com as familias das pessoas com deficiéncia visual quando necessario;

-Acompanhamento de Lives sobre a pandemia e salide mental ao longo da quarentena através de canais como Conselho Federal de Psicologia, bem como lives que falam sobre temas pertinentes a

pessoa com deficiéncia, entre outros;

-Articulacdo com a rede;

-Reunid@o Técnica através de videoconferéncia;

-Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da AVISTAR afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse periodo de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram

mais fragilizados emocionalmente;

- Espaco fisico (Home Office e instituicéo) foi suficiente para a realizacdo dos atendimentos através das ligacoes;

- Seguindo os decretos do Estado e municipio, normas técnicas e decisdes da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Piracicaba (SMADS), todas as atividades presenciais

da AVISTAR continuaram suspensas no més de julho. Funcionérios estdo em sistema de plantdo e Home Office;

- Foi realizado contato telefénico com as maes e responséaveis dos usudrios para acolher e escutar suas demandas e saber como esta a salde fisica e emocional das criancas e adolescentes e dos

seus familiares, bem como prestar as orientagcdes necessarias sobre o coronavirus (isolamento social, sintomas, protocolos de higiene, campanha da vacinagao, uso de mascaras);

- Com a autorizagao das maes, foi realizado também contato por telefone com a maioria dos usuarios (infantil e adolescente) de modo a acolher e oferecer suporte emaocional;

- Foi realizada orientacéo familiar com a familia extensa de uma usuéria, de modo a estimular e fortalecer sua rede de apoio;

- Na Educagéo fisica foi recomendado alguns exercicios para serem feitos em casa, seguindo aquele que ja foram executados nas atividades presenciais;

- Nas atividades de orientagdo e mobilidade foram encaminhadas mensagens semanalmente para que os usuarios conseguissem desempenhar um papel ativo na busca dos objetivos estipulados

gomg_assistir videos sobre orientacdo e mobilidade O.M., caminhada na calgada utilizando as técnicas de O.M., exploracdo de mecanismos da casa, avaliagédo do periodo de pandemia, manipulacédo
e objetos;

- Nos atendimentos de informatica foram enviadas atividades para acessar sites de navegacéo e digitagdo de texto.

Principais resultados alcan¢ados:

- Fortalecimento emocional;

- Vivéncia da fase de reelaboracgdo do objeto perdido — viséo;

- Aceitagao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuérios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

-Diminuicdo do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depressao;
-Ampliagao do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuigdo da contaminagéo;
- Maes e responsaveis receberam orientacdes sobre a organizagdo da rotina escolar e da vida diaria dos usuarios;
- Algumas mées relataram maior autonomia nas criangas;

- Ciéncia dos servicos emergenciais existentes devido a pandemia do coronavius.

Dificuldades:

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;

- Retorno dos usuéarios sobre as atividades propostas, principalmente nos atendimentos de educacéo fisica, informatica e atividade motoras;
- Aumento do estado deprimido em usuarios que possui quadro clinico de depressao;

-Diminuicao da realizacéo de tarefas do cotidiano devido aos familiares estarem passando mais tempo dentro de casa;
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- Usuarios sem computador;

- Dificuldades em acompanhar atividades via aplicativo como nos atendimentos presenciais;

- Dificuldade no sinal do Wi-Fi e da operadora no celular para realizar as liga¢es e reuniées (Home Office);
- Poucos usuarios solicitaram ajuda e/ou tiraram dividas sobre as atividades solicitadas via whatsap.

Observagdes/Comentarios:
- A AVISTAR manteve os atendimentos em home office e com plantdo emergencial na sede da organizagéo.
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Més de
Referéncia

AGO/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servigo social, psicologia, pedagogia, educacao fisica e informatica);

- Retorno do trabalho na sede da AVISTAR;

- Prontuério do usuario alimentado diariamente;

- Reunides com familiares das pessoas com deficiéncia visual quando necessario;

-Acompanhamento de Lives sobre a pandemia e salde mental ao longo da quarentena através de canais como Conselho Federal de Psicologia, bem como lives que falam sobre temas pertinentes a
pessoa com deficiéncia, entre outros;

-Articulacdo com a rede;

-Reunido Técnica;

-Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da AVISTAR afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse periodo de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram
mais fragilizados emocionalmente;

- Espaco fisico (Home Office e instituicéo) foi suficiente para a realizacdo dos atendimentos através das ligacdes;

- Atualizacéo da agenda e registro de usuarios no sistema “Genesis”;

- Foram realizadas avaliagbes de casos novos para possivel inser¢ao nos atendimentos;

- Capacitacgao, esclarecimentos de duvidas e adequacgéo do espaco fisico em relagdo ao COVID-19, realizado pela profissional do Hospital da Unimed, para organizagdo em relagéo as normas de
seguranca e higiene estabelecidas pela OMS/ Ministério da Saude;

- Contato telefonico com as mées e responsaveis dos usuarios para acolher e escutar suas demandas e saber como esté a saude fisica e emocional das criangas e adolescentes e dos seus familiares,
bem como prestar as orientag@es necessarias sobre o coronavirus (isolamento social, sintomas, protocolos de higiene, campanha da vacinagéo, uso de mascaras) e a deficiéncia visual;

- Foi realizada orientacéo familiar com a familia extensa de um usuario, de modo a estimular e fortalecer sua rede de apoio;

- Na Educacéo fisica foi recomendado alguns exercicios para serem feitos em casa, seguindo aquele que ja foram executados nas atividades presenciais;

- Nas atividades de orientagdo e mobilidade foram encaminhadas mensagens semanalmente para que os usuarios conseguissem desempenhar um papel ativo na busca dos objetivos estipulados
como estudar lei de acessibilidade do municipio, pesquisa sobre estado atual da bengala (condigdo/ tamanho/ cores e significado) / jogo meméria (buscar produtos e diferencia-los) / assistir videos
sobre conceitos de acessibilidade e inclus&o.

- Nos atendimentos de informatica foram enviadas atividades para acessar sites de navegacao e digitacdo de texto.

Principais resultados alcan¢ados:

- Fortalecimento emocional;

- Vivéncia da fase de reelaboragéo do objeto perdido — vis&o.

- Aceitacdo da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacéo dos usuarios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacéo e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

-Diminuicédo do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depressao;

-Ampliagao do acesso a informagéao relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuigdo da contaminacao;
- Maes e responsaveis receberam orientacdes sobre a organizagéo da rotina escolar e da vida diaria dos usuéarios;

- Algumas maes relataram maior autonomia nas criangas;

- Ciéncia dos servi¢os emergenciais existentes devido a pandemia do coronavius;

- Realizacéo de trabalho de acolhimento e conscientizacdo com as familias e usuérios e seu impactos (fisicos e psicolégicos) oferecendo um espago de fala, enfatizando a importancia de manterem
uma rede de apoio (mesmo que virtualmente) do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario.
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Dificuldades:

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;

- Retorno dos usuéarios sobre as atividades propostas, principalmente nos atendimentos de educagao fisica, informatica e atividade motoras;
- Aumento do estado deprimido em usuarios que possui quadro clinico de depresséo;

-Diminuicéo da realizagdo de tarefas do cotidiano devido aos familiares estarem passando mais tempo dentro de casa;

- Usuarios sem computador;

- Dificuldades em acompanhar atividades via aplicativo como nos atendimentos presenciais.

Observagdes/Comentarios:
- A AVISTAR no segundo semestre retornou o trabalho em sua sede com a presenca de todos os funcionarios e foram realizadas avaliagdes pontuais que estavam pendentes desde o inicio da
pandemia.
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
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Més de
Referéncia

SET/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

-Reéorno gradativo dos atendimentos presenciais desse o dia 21/09, seguindo todos os protocolos de higiene, distanciamento e uso de mascaras, conforme preconiza a Organiza¢gdo Mundial da
Saude;

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servico social, psicologia, pedagogia, educacéo fisica e informatica) para os usuarios que ndo optaram para o retorno presencial;

- Prontuério do usuario alimentado diariamente;

- Reunides com familiares das pessoas com deficiéncia visual quando necessario;

-Articulacdo com a rede;

-Reunido Técnica;

-Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da AVISTAR afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse periodo de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram
mais fragilizados emocionalmente;
- Contato telefénico com as mées e responsaveis dos usuarios para acolher e escutar suas demandas e saber como esté a saude fisica e emocional das criangas e adolescentes e dos seus familiares,
bem como prestar as orientag@es necessarias sobre o coronavirus (isolamento social, sintomas, protocolos de higiene, campanha da vacinagéo, uso de mascaras) e a deficiéncia visual;
- Foi realizada orientacéo familiar com a familia extensa de um usuario, de modo a estimular e fortalecer sua rede de apoio;
- Na Educacao fisica foram realizadas 4 avali¢cGes presenciais com 0s usudrios que estdo em nivel avangado de Orientacéo e mobilidade para possibilidade de encerramento dos atendimentos com os
mesmos;
- Na Educagéo fisica foram enviadas 4 atividades como: Video sobre céo guia, exercicios fisicos, manutencéo do equilibrio e deslocamento e gravacéo de um video sobre um fato marcante relacionado
a organizacao;

Principais resultados alcan¢ados:

- Fortalecimento emocional;

- Vivéncia da fase de reelaborac¢do do objeto perdido — viséo.

- Aceitacao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superagdo dos usuarios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

-Diminuicao do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depresséo;

-Ampliagao do acesso a informacao relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuicdo da contaminacao;
- Maes e responsaveis receberam orienta¢des sobre a organizagao da rotina escolar e da vida diaria dos usuarios;

- Algumas maes relataram maior autonomia nas criancas;

- Maes/ responséaveis orientados sobre a organizacéo da rotina e de vida diaria dos usuarios;

- Realizacéo de trabalho de acolhimento e conscientizagdo com as familias e usuarios e seu impacto (fisicos e psicol6gicos) oferecendo um espago de fala, enfatizando a importancia de manterem uma
rede de apoio (mesmo que virtualmente) do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario.

Dificuldades:

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;

- Retorno dos usuéarios sobre as atividades propostas, principalmente nos atendimentos de educagcéo fisica;

- Aumento do estado deprimido em usuarios que possui quadro clinico de depressao;

-Diminuicao da realizacéo de tarefas do cotidiano devido aos familiares estarem passando mais tempo dentro de casa;

- Falta das relacdes interpessoais estabelecidas na organizacéo, bem como saudade dos integrantes do grupo (Grupo idoso);
- Dificuldades das maes/ responsaveis em decidirem pelos atendimentos presenciais ou virtual;
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Observagdes/Comentarios:
- A AVISTAR retornou com parte dos atendimentos presenciais a partir do dia 21/09/2020.
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ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Més de
Referéncia

OuUT/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Na escrita Brallle, cada usuério encontra-se em diferentes fases no aprendizado do método. Para este aprendizado foi indispenséavel os materiais fornecidos para realizarem as atividades propostas
em suas casas, como a cela Braille grande, alfabeto mével Braille, maquina braile, audio livros em pdf (enviados por whatsap);

- Roda de conversa online pelo google meet com a oftalmologista Patricia Cunha, com o tema “Cuidados oculares na pandemia, retinose pigmentar e glaucoma”.

- Contato do CRAS Piracicamirim sobre os atendimentos de uma usuéria;

- Orientagdes em conjunto (psicéloga e pedagoga) para mées das criangas da Intervengéo precoce;

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servico social, psicologia, pedagogia, educacéo fisica e informatica) para os usuarios que ndo optaram para o retorno presencial;

- Prontuério do usuario alimentado no sistema Genesis;

- Reunides com familiares das pessoas com deficiéncia visual quando necessario;

-Articulacdo com a rede;

-Reunido Técnica;

-Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da AVISTAR afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse periodo de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram
mais fragilizados emocionalmente;

- Contato telefénico com as mées e responsaveis dos usuarios para acolher e escutar suas demandas e saber como esté a saude fisica e emocional das criangas e adolescentes e dos seus familiares,
bem como prestar as orientag@es necessarias sobre o coronavirus (isolamento social, sintomas, protocolos de higiene, campanha da vacinagéo, uso de mascaras) e a deficiéncia visual.

Principais resultados alcan¢ados:
- Na pedagogia observou-se positivamente as participagdes de alguns usuarios em questéo das recomendac¢des e orientacdes das atividades propostas em suas residéncias e alguns em
atendimentos presenciais;
- Aceitacdo da deficiéncia visual;
- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacéo dos usuarios atendidos;
- Aumento da autonomia dos usuarios;
- Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
-Diminuicao do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depresséo;
-Ampliagao do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuicdo da contaminacao;
- Algumas mées relataram maior autonomia nas criancas;
- Maes/ responsaveis orientados sobre a organizacdo da rotina e de vida diaria dos usuarios;
- Realizacao de trabalho de acolhimento e conscientizacdo com as familias e usuarios e seu impacto (fisicos e psicologicos) oferecendo um espaco de fala, enfatizando a importancia de manterem uma
rede de apoio (mesmo que virtualmente) do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario.

Dificuldades:

- N&o houve participagdo das mées e responsaveis na roda de conversa;

- Acesso ao uso dos aplicativos por alguns usuarios;

- Manter o compromisso com os atendimentos virtuais de algumas maes;

- Retorno dos usuarios sobre as atividades propostas, principalmente nos atendimentos de educacao fisica.

Observagdes/Comentarios:
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Més de
Referéncia

NOV/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servigo social, psicologia, pedagogia, educacao fisica e informatica) para os usuarios que nao optaram para o retorno presencial;

- Prontuério do usuario alimentado diariamente;

-Articulacdo com a rede;

-Reunido Técnica;

- Foi realizada orientacéo familiar com a familia extensa de um usuério, de modo a estimular e fortalecer sua rede de apoio;

- Na pedagogia observou-se positivamente as participages de alguns usudarios em questdo das recomendacgdes e orientages das atividades propostas em suas residéncias e alguns em atendimentos
presenciais;

- Na Educacéo Fisica (Atividade Motora) o principal trabalho nos atendimentos online foi motivar os usuarios a pratica dos movimentos em casa e o que retornaram nos atendimentos presencial foi
melhorar o desempenho com exercicio de mobilidade que auxiliam no equilibrio e na melhora da condicéo fisica para a marcha autdbnoma;

- Na Educacéo Fisica (Orientagdo e mobilidade) foram enviadas atividades via aplicativo que ndo foram confirmadas pelos usuarios on line. Os usuéarios presenciais estéo recebendo muito bem os
atendimentos de orientacdo e mobilidade, eles ttm melhorado o uso da bengala. Alguns desses usuarios estdo em fase final do programa de orientacdo e mobilidade.

- Atendimentos psicossociais individuais realizado através de meios de telecomunicagéo tais como telefone as pessoas que ndo desejam o retorno presencial;

- Realizag¢&o do trabalho com as familias dos usuérios quando necessario;

- Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da Avistar afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse momento de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram
mais fragilizados emocionalmente;

- Realizado trabalho em conjunto pswologa e pedagoga, foi realizado contato com as maes para orientacGes acerca das criangas com deficiéncia multipla;

- Nos atendimentos de psicologia, com a autorizagdo das mées e responsaveis foi realizado contato também por telefone com a maioria dos usuéarios de modo de acolher e manter o vinculo com as
criangas e adolescentes;

- Nos atendimentos de psicologia foram realizados atendimentos presenciais com dois pais para acolhimento e orientacéo familiar.

Principais resultados alcan¢ados:

- Melhoria na qualidade de vida familiar;

- Todos usuarios com diagnostico de deficiéncia visual;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Familias conscientes sobre a importancia do acompanhamento médico para seus filhos/netos (oftalmologista, neurologista, psiquiatra);

- Acolhimento e conscientiza¢@o com as familias e usuarios sobre o virus e seus impactos (fisicos e psicoldgicos), oferecendo um espago de fala, enfatizando a importancia de manterem uma rede de
apoio (mesmo que virtualmente), do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario;

- Acolhimento e manutencgéo do vinculo terapéutico com a maioria das criangas juntamente com as mées e ligacdes individuais com alguns adolescentes, respeitando as especificidades, contexto e
rotina de cada usuario e familia, a fim de oferecer suporte emocional;

- Fortalecimento emocional;

- Vivéncia da fase de reelaboragdo do objeto perdido — viséo.

- Aceitagao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuérios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

-Diminuicdo do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depressao;

-Ampliagao do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuigdo da contaminagéo.

Dificuldades:
- Acesso ao sinal de internet;
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- Compromisso com os atendimentos virtuais de algumas maes/responsaveis;
- Retorno das atividades enviadas de forma on line.

Observagdes/Comentarios:
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Més de
Referéncia

DEZ/2020

Objetivos especificos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

aPromover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados
e manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisicéo e fixagéo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada usuario.

Analise qualitativa:

- Realizada avaliacéo pela pedagoga e psicéloga dos atendimentos realizados em 2020 das criangas da intervencao e tracado metas e objetivos para o proximo ano;

- No atendimento de intervengéo precoce foi fundamental a utilizagdo dos recursos tecnolégicos sendo celular com WhatsApp e ligacGes telefonicas pelo motivo da pandemia covid-19;

- Na escrita do método braille, cada usuério de encontra em diferentes fases no método de aprendizagem, para a realizacao do mesmo foi indispensavel os matérias fornecidos para a utilizagéo em
suas residéncias como a cela braille grande, alfabeto mével em braille, brailito, maquina braille e rotuladora;

- Atendimentos psicossociais individuais realizado através de meios de telecomunicagéo tais como telefone as pessoas que ndo desejam o retorno presencial;

- Prontuério do usuario alimentado diariamente;

-Reunido Técnica;

- Atendimentos realizados através de telefone e WhatsApp (Servico social, psicologia, pedagogia, educacéo fisica e informética) para os usuarios que ndo optaram para o retorno presencial;
- Na Educagéo Fisica (Atividade Motora) nos atendimentos online foram recomendado alguns exercicios para serem feitos em casa, orientagGes para seguir aqueles que ja faziamos nas aulas
presenciais. Nas aulas presenciais com duragdo de 60 minutos, na sala de Educacao Fisica utilizando todos os recursos disponiveis e assegurando o protocolo de seguranca estabelecido foram
realizados exercicios de mobilidade que auxiliam no equilibrio e na melhora da condicéo fisica para marcha autbnoma;
- Na Educagcéo Fisica (Orientacédo e mobilidade-OM) foi enviada uma atividade online com objetivo de revisar todas as técnicas que foram treinadas no ano, porém nao foram confirmadas pelos
usuarios online. Os usuarios presenciais estdo respondendo muito bem as aulas de OM, eles tém melhorado o desempenho e uso da bengala. Em dezembro, uma usuaria retornou aos atendimentos
presenciais. Alguns usudrios conseguiram finalizar o programa de OM, fechando com atividades praticas na rua;
- Realizag&o do trabalho com as familias dos usudrios quando necessario;
- Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da Avistar afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse momento de pandemia, momento em que alguns usuarios se encontram
mais fragilizados emocionalmente;
- Nos atendimentos de psicologia foram realizados atendimentos presenciais com dois pais para acolhimento e orienta¢éo familiar;
- Realizado atualizacdo e fechamento das atividades no sistema Genesis;
- Realizado rematricula dos usuarios para os atendimentos de 2021.

Principais resultados alcan¢ados:

- Participacéo positiva dos familiares e criangas em questéo das recomendacdes e orientacdes das atividades propostas;

- Nos atendimentos de pedagogia foi oferecido recursos especificos a cada usuarios para que as atividades fossem realizadas como materiais em audio, video, escrita a tinta, desenhos, etc.);

- Fortalecimento emocional,

- Vivéncia da fase de reelaboracgdo do objeto perdido — viséo.

- Aceitacao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superagdo dos usuarios atendidos;

- Aumento da autonomia dos usuarios;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparagao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

-Diminuicao do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depresséo;

-Ampliagao do acesso a informacéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuicdo da contaminacao;

- Realizado um trabalho de acolhimento, reflexdo e conscientizagcdo com as mées sobre o virus (covid-19) e seus impactos (fisicos e psicoldgicos), e sobre a deficiéncia visual, oferecendo um espago
de fala e enfatizando a importancia de manterem uma rede de apoio (mesmo que virtualmente), do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario;

- Melhoria na qualidade de vida familiar;

- Todos usuarios com diagnéstico de deficiéncia visual;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Acolhimento e conscientizagdo com as familias e usuarios sobre o virus e seus impactos (fisicos e psicologicos), oferecendo um espaco de fala, enfatizando a importancia de manterem uma rede de
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apoio (mesmo que virtualmente), do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario;
- Acolhimento e manutencéo do vinculo terapéutico com a maioria das criangas juntamente com as maes e ligag@es individuais com alguns adolescentes, respeitando as especificidades, contexto e
rotina de cada usuario e familia, a fim de oferecer suporte emocional.

Dificuldades:

- As criancas relataram grade dificuldade em realizar as atividades propostas pela instituicdo devido ao grande acumulo de tarefa e provas para o fechamento do semestre na rede regular de ensino;
- Nao houve retorno de alguns usuarios sobrea as atividades enviadas de forma online;

- Diminuic&o da realizacéo de tarefas do cotidiano realizado pelos usuérios idosos, devido aos familiares estarem passando mais tempo dentro de casa;

- Falta das relag¢des interpessoais estabelecidas na instituicdo, bem como saudade dos integrantes do grupo (grupo de idosos);

- Garantia de espago seguro para realizacéo dos atendimentos de psicologia por telefone;

- N&o h& como garantir o desempenho nas atividades online dos atendimentos de orientacdo e mobilidade, visto que ndo recebemos respostas dos usuarios;

- Nos atendimentos de atividade motora ndo ha como garantir efetividade e desempenho nos exercicios realizado pelos usuéarios em suas residéncias.

Observagdes/Comentarios:

O ano encerrou com metas e objetivos parcialmente alcancados no Projeto, todos os envolvidos tiveram que ser reinventar para continuarmos os trabalhos, ainda mais num mundo totalmente visual.
A troca de experiéncia, a conscientizagdo e a busca constante de informag&o sobre a pandemia (covid-19) foram essenciais para o enfrentamento da atual situagdo que estamos vivendo.

Pode se observar que elo entre usuarios e profissionais ficaram mais intenso e a confianca que depositaram na equipe fez com que enfrentassem o problema com maior clareza, algumas pessoas
conseguiram retornar as atividades normalmente e outras estéo aprendendo a lidar com a situagéo pois apresentam muito medo, tiveram parentes contaminados que ficaram muito doente e alguns
casos faleceram.

Mesmo com todas estas dificuldades e reinvencéo vivida durante o ano de 2020 todos os usuarios foram autbnomos e independentes, se reinventaram na era da tecnologia, aprenderam a fazer suas
atividades do cotidiano de forma online, ficaram mais proximos de seus familiares e acima de tudo estao superando todos os desafios fisicos e emocionais provocados por esta pandemia.

TECNICO RESPONSAVEL PRESIDENTE
RITA DE CASSIA ZANETTI VIANA MARIA JOSE BELLONI
CPF: 278.172.528-58 CPF: 747.925.128-91
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