ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE
PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2021 NuUmero do Processo: 194.131/2017
Setor: ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
Numero Chamamento Publico: 11/2017

Orgéo Concedente:

I. Identificacdo
Nome da Entidade Proponente: ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE PIRACICABA - AVISTAR
Protecdo Social: ( ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade () Protecéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SERV. DE PROTEGAO ESPECIAL P/ PESSOAS C/DEF, IDOSAS E SUAS FAM, NA MODAL. C/ HAB/REAB P/
PES. C/DEF VISUAL

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 50

Publico Alvo:

Email: . Telefone: (19)03433-4525

Técnico Responsavel:RITA DE CASSIA ZANETTI VIANA
Presidente da Instituicdo:FRANCISCO CARLOS FELIPPE

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Ofertar o Servico de Protecéo Especial para pessoas com Deficiéncia Visual e
suas Familiais na modalidade Habilitacdo e Reabilitagdo, promovendo ac¢des para que estas pessoas tornem-se independentes/autdbnomas,
prevenindo a institucionalizacéo e segregacéo, visando a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida, além de assegurar a convivéncia
familiar e comunitéria.

Quantidade de usuérios atendidos: 64
NUumero de Desligamentos: 64
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Justificar se o numero de usuéarios atendidos for diferente do niumero previsto:

Foi prevista a capacidade de atendimento para 50 usuarios e foram atendidos 64 usuérios. A organizacéo desenvolve trabalho de habilitagao
e reabilitagdo, sendo que alguns usuarios passaram por atendimentos pontuais e outros desistiram dos atendimentos antes de sua
conclusao.

Quantidade de atendimentos realizados: 2239 em 2021
Analise o grau de participagdo dos usuérios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Num ano atipico, no qual a atividades presenciais retornaram lentamente, houve um trabalho constante da equipe sobre os cuidados de
prevencéo referente a Covid19. Foram esclarecidas todas a dividas, explicado sobre as medidas de prevencao (uso de mascaras,
higienizagcdo das méos constantemente, entre outros), orientado sobre os locais de atendimentos em caso de suspeita para o COVID19, e
principalmente o trabalho de fortalecimento emocional para lidar com a nova situacgéo; pois o tato € o sistema sensorial mais importante para
a pessoa com deficiéncia visual conhecer o mundo.

O retorno presencial para os adultos foi de extrema importancia, pois 0s contatos com outras pessoas trouxeram a vida novamente, pois
muitos ficaram isolados.

Para as criangas e adolescente o trabalho de retorno presencial foi realizado principalmente com os responsaveis, devido ao medo da
contaminagdo e inexisténcia de imunizagdo. Para as criangas e adolescentes ndo houve problemas, os atendimentos ficaram mais eficaz e
os profissionais puderam avaliar o que realmente eles apresentaram de demanda depois de um ano com atendimentos apenas virtual.

Para a maioria dos idosos o retorno ndo aconteceu, o medo e a inseguranga ainda eram muito grande principalmente por parte dos
familiares.

Os atendimentos presenciais retornaram no més de fevereiro, sendo realizado alguns pontuais de forma online. Pode-se afirmar que houve
a participacéo efetiva de todos os envolvidos no Servigo.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou Instituigées, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso aresposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Sim, tais parcerias sdo realizadas com as demais instituicGes e servigos que atendem pessoas com deficiéncia, INSS, rede de ensino e
empresas. Estas atividades foram realizadas através de contato telefdnico, reunides presenciais e virtuais, visitas técnicas, entre outros.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugéo?

Més de | Objetivos:
Referéncia | -Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
-Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
JAN/2021 |-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.
-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencéo.
-Contribuir para a inser¢éo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
-Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.
-Proporcionar a aquisicéo e fixagdo de conteldos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuario.

Anédlise Qualitativa: _ ) _ _
-As pessoas que procuraram o servico foram atendidas de imediato; _
-Foram realizadas avali¢des para inser¢do no servigo por toda equipe técnica.

Resultados Alcangados:

-Horarios de atendimentos estabelecidos;

-Planejamento e cronograma de atividades;

-Reorganizagédo do espago fisico da organizagdo para atendimentos, devido a pandemia;
-Articulacdo com a rede de servicos - Nicleo de Educacéo Especial;

-Todos os usuarios inseridos no servico com diagnéstico de deficiéncia visual;

-Inclusdo dos usuarios nos servigos oferecidos pela instituigao.

Dificuldades:

Incerteza da presenca dos usudrios nos atendimentos devido a pandemia;

-Evitar choque de horério com outras atividades;

-Permanéncia dos usuarios no Servico de forma presencial, principalmente para os idosos devido o covid-19;
-N&o poder realizar atendimentos em grupo.

Observacgdes:
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Este més mao foram realizados atendimentos para os usuarios. Foram realizadas reuniGes, avaliagdes, preparacéo de
atividades, e reunides com os usuarios dos atendimentos de informatica e da quick massage.

Més de | Objetivos:
Referéncia | -Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
-Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
FEV/2021 |-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.
-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencao.
-Contribuir para a inser¢éo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
-Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.
-Proporcionar a aquisicao e fixacdo de conteudos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usudrio.
Andlise Qualitativa:
- Atendimentos realizados de forma presencial;
- Boa aceitacéo no retorno dos atendimentos presenciais, tanto pelos usuarios como os familiares;
- Foi realizado um trabalho de acolhimento, reflexdo e conscientizagdo com os usuarios sobre o coronavirus;
- Realizado trabalho de acolhimento, reflexdo e conscientizagdo com algumas maes e responséaveis sobre o coronavirus e
seus impactos na rotina da crianca e adolescéncia com deficiéncia visual, sobre o retorno dos atendimentos presenciais na
instituicdo e também da importancia de manterem uma rede de apoio e do autocuidado, buscando ajuda sempre que
necessario;
- Foi realizada orientagdo escolar com a professoras e supervisora da escola onde uma usudria ira estudar;
- Realiza¢do Roda de Conversa online com o tema: “ Impactos da Pandemia no Cotidiano da Pessoa com Deficiéncia Visual ".
Resultados Alcangados:
- Todos os usuarios atendidos com diagnéstico de deficiéncia visual;
- Fortalecimento da convivéncia familiar;
- Acolhimento as familias, apés o retorno dos atendimentos presenciais;
- Escuta de problemas decorrentes da pandemia por parte de alguns familiares;
- Foram realizadas as devolutivas de trabalho 2020 e plano atendimento para 2021 a todos 0s usuarios inscritos nos
atendimentos de pedagogia;
-Realizada avaliagao funcional da viséo e demais habilidades pela pedagoga, no qual duas iniciaram o atendimento, uma no
Braille e outra nos recursos Opticos e ndo opticos;
-Nos atendimentos de recursos opticos e ndo opticos estdo sendo trabalhado: como baixar aplicativos para serem utilizados
nos celulares, funcionamento dos aplicativos, adaptacéo do recurso de acordo com a necessidade de cada usuario como
contrate, tamanho de letra, zoom, etc.;
- Nos atendimentos de braille: iniciacdo ao braille (sendo a memorizag¢do do alfabeto, organizagdo da escrita/leitura dos
alfabetos em braille), aprendizagem referente a escrita e leitura de palavras simples em fichas e celas braille pequenas e celas
originais;
- Melhora na marcha, motivacdo e desempenho nos exercicios;
- Grupo de orientagcdo e mobilidade com bom desempenho no uso da bengala;
- Técnicas de manejo da bengala/passagem de obstaculos/ varreduras bem compreendidas por todos os atendidos;
- Aprendizado e melhor movimento de caminhada; inicio com usuéarios em orientagdo e mobilidade /conversa tedrica e
apresentacao dos procedimentos;
- Nos atendimentos de informatica alguns usuarios ja estao realizando digitacdo com agilidade, conseguindo formatar o texto e
enviar e-mails;
- A maioria dos usudrios avaliaram como positivo o retorno dos atendimentos presenciais de psicologia e da importancia deste
espaco terapéutico para ele;
- Foi trabalhado com as maes sobre o autocuidado, enfatizando a importancia de manterem uma rede de apoio, buscando
ajuda sempre que necessario.
Dificuldades:
- Pouca participagao dos usuarios atividade extra (roda de conversa), principalmente familiares e os adolescentes.
Observagdes:
-Os atendimentos foram realizados de forma presencial, respeitando todas a exigéncias da Organizagdo Mundial da Saude.
- A maioria dos desligados neste més foram pessoas acima de 60 anos que ndo estdo saindo de casa por motivo do
coronavirus.
Més de Objetivos:
Referéncia | -Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
-Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
MAR/2021 |-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais

politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencéo.

-Contribuir para a insergéo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
-Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliacdo informacional e cultural.
-Proporcionar a aquisigéo e fixagdo de conteddos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
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usuario.

Analise Qualitativa:

- Acolhimento e orientagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

- Aceitacdo e compreensdo melhor das pessoas com deficiéncia visual pelos seus familiares;

- Aumento e autonomia da consciéncia critica;

- Em decorréncia da classificagdo da Fase Emergencial anunciada pelo Governo do Estado de S&o Paulo do dia 15 a 30 de
marco e seguindo o decreto municipal e nota da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads), os
atendimentos da AVISTAR passaram ser apenas de forma remota/virtual;

- Foi realizado um trabalho de conscientizagéo e reflexdo com os usuérios sobre os novos procedimentos adotados pelo
governo do estado sobre as medidas de restrigdo para o enfrentamento da pandemia do Coronavirus;

- Realizada visita domiciliar da assistente social com a psicéloga para acompanhamento e explica¢cdes dos procedimentos de
atendimento da organizacgéao;

- Trabalho em conjunto com a Secretaria de Educacéo Especial.

Resultados Alcancados:

- Todos os usuérios atendidos com diagndstico de deficiéncia visual;

- Boa assiduidade pela maioria dos usuarios e familiares nos atendimentos psicossociais;

- As ligagBes e o WhatsApp estdo sendo ferramentas necessarias para dar continuidade aos atendimentos psicossociais de
forma remota;

- Realizado um trabalho de acolhimento, reflexdo e conscientizagdo com a maioria das maes/responsaveis e usudrios sobre o
coronavirus e seus impactos na rotina familiar e na satde mental, reforcando a importancia de manterem uma rede de apoio e
do autocuidado, buscando ajuda sempre que necessario;

- Fortalecimento emocional;

- Ampliac&o consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacéo e fortalecimento de vinculos familiares e comunitario;

- Vivencia da fase reelaboracéo do objeto perdido — viséo;

-Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuarios atendidos;

- Aumento da autonomia dos USuarios;

- Escuta de problemas decorrentes da pandemia por parte de alguns familiares;

- Diminui¢&o do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo, ansiedade e depressao;

- Usuérios com melhor desenvoltura no uso da bengala;

- Melhora da orientacé@o dentro da organizagdo com todos 0s USUArios;

-Nos atendimentos de recursos (6pticos e nédo 6pticos) foi trabalhado o recurso tecnoldgico e ndo 6pticos, verificando a
necessidade de cada usuério;

- Nos atendimentos de braille: iniciacdo ao braille (sendo a memoriza¢do do alfabeto, organizagcédo da escrita/leitura dos
alfabetos em braille), aprendizagem referente a escrita e leitura de palavras simples em fichas e celas braille pequenas e celas
originais;

- Promogédo de um espaco de reflexdo, conscientizacédo e esclarecimento de duvidas sobre o coronavirus, informando os
protocolos de higiene (em casa e na rua) e informagdes atuais do COVID-19 no municipio;

- Nos atendimentos de informatica os usuarios estdo em diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-
mail, digitacéo, etc.

Dificuldades:

- Sinal de Wi-fi na sala de atendimento.

- Garantia do espaco seguro para os atendimentos psicossociais via telefone;
- Dificuldade de ligacao a alguns usuarios devido ao sinal da linha telefonica;
- Paralisacéo de atendimento de forma presencial (Orientacdo e mobilidade);
- Incerteza na execucgéo das atividades propostas pela equipe.

Observacdes:

Os atendimentos passaram a ser apenas de forma virtual a partir do dia 15/03/2021 em de forma virtual, em decorréncia da
classificacdo da Fase Emergencial anunciada pelo Governo do Estado de S&o Paulo e seguindo o decreto municipal e nota da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads).

Més de
Referéncia

ABR/2021

Objetivos:

Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
Prevenir a segregacgéo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria.

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem & autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencgao.

Contribuir para a inser¢do da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagcao informacional e cultural.
Proporcionar a aquisicao e fixagdo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuério.

Analise Qualitativa: o S N
- Acolhimento e orientagéo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;
- Aumento e autonomia da consciéncia critica;
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- Realizado Roda de Conversa pelo google meet sobre “Primeiros Socorros”,

- Realizada visita domiciliar da assistente social com a psicéloga para acompanhamento e explicagdes dos procedimentos de
atendimento da organizacao;

- Realizado contato telefonico com as escolas que atendem os usudrios para orientagdo sobre a deficiéncia visual.

Resultados Alcancgados:

- Fortalecimento emocional;

- Vivencia da fase de reelaboracéo do objeto perdido — viséo;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacéo dos usuarios;

- Diminuicao do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo, ansiedade e depressdo, em especial
nesse momento de pandemia;

- Nos atendimentos de informética os usudrios estdo em diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-
mail, digitacéo, etc.;

- Participagao dos usuarios nos atendimentos de atividade motora;

- Usuérios com melhor desenvoltura no uso da bengala;

- Melhora na orientacé@o dentro da instituicdo com todos os usuarios nos atendimentos de orienta¢do e mobilidade;

- Nos atendimentos de pedagogia os atendimentos de braille, recursos 6pticos e ndo 6pticos, 0s usuarios se encontram em
diferentes niveis de aprendizagem, mas todos com evolucéo conforme o esperado.

Dificuldades:

- Dificuldade de garantia do espaco seguro para a realizagdo dos atendimentos por telefone;

- Sinal de Wi-fi instavel;

- Falta de usuarios nos atendimentos presenciais de informatica;

- Incerteza na execucéo das atividades propostas pela equipe durante os atendimentos online;

- Nos atendimentos de orientagdo e mobilidade nas atividades online sdo passadas apenas conceitos e videos explicativos;
- Pouca participacao de familiares nas atividades extras.

Observagdes:
No més de abril foram realizados 15 dias atendimentos online e 15 dias atendimentos presenciais.

Més de
Referéncia

MAI/2021

Objetivos:

Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
Prevenir a segregacgéo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria.

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem & autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencgao.

Contribuir para a inser¢do da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagao informacional e cultural.
Proporcionar a aquisicao e fixacdo de contetidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuério.

Andlise Qualitativa:

-Usuérios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servigo, etc.);

-Conscientizagdo das escolas sobre a importancia das tecnologias assistivas para as pessoas com deficiéncia visual;
-Acolhimento e orientac&o dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

-Aumento de autonomia;

- Realizacé@o de Roda de Conversa pelo google meet sobre “Luto e a aceitagédo da Deficiéncia Visual”;

-Realizagdo de visitas domiciliares da assistente social com a psic6loga para ciéncia in loco da atual situagdo de alguns
usuarios;

Contatos telefénicos com as escolas que atendem os usudrios para orientagdo sobre a deficiéncia visual.

Resultados Alcancados:

-Fortalecimento emocional;

-Vivencia da fase de reelaboracdo do objeto perdido — visao;

-Aceitacao da deficiéncia visual;

-Aumento da autonomia e consciéncia critica dos usuérios;

- Reparacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacao dos usuarios;

- Diminuicdo do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo, ansiedade e depressdo, em especial
nesse momento de pandemia;

-Ampliagdo do acesso a informacdo relacionada ao tema coronavirus e protocolo de higiene e para a diminuigdo de
contaminacgao;

-Nos atendimentos de informatica os usuarios estdo em diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-
mail, digitacéo, etc.;

- Participagdo dos usuarios nos atendimentos de atividade motora;

- Melhor aproveitamento dos exercicios de forga;

- Usuérios com melhor desenvoltura no uso da bengala;

-Melhora na orientacao dentro da instituicdo com todos 0s usuarios nos atendimentos de orientacao e mobilidade;

-Nos atendimentos de pedagogia os atendimentos de braille, recursos 6pticos e ndo Opticos, 0s usuarios se encontram em
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diferentes niveis de aprendizagem, mas todos com evolucéo conforme o esperado.

Dificuldades:

-Dificuldade de garantia do espago seguro para a realizagdo dos atendimentos por telefone;
-Sinal de Wi-fi instavel;

-Pouca participagao de familiares nas atividades extras (Roda de conversa).

Observagdes:
Pode-se observar que desde a pandemia foi a primeira vez que tivemos afastamentos constantes por motivo do covid, tanto
de usuérios que positivaram como pessoas do nucleo familiar que tiveram a doenga.

Més de
Referéncia

JUN/2021

Objetivos:

Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
Prevenir a segregacgado dos usuarios do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria.

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencao.

Contribuir para a inser¢do da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagéo informacional e cultural.
Proporcionar a aquisicéo e fixacéo de contetdos psicopedagégicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuario.

Anédlise Qualitativa:

- Desenvolvimento do trabalho com as familias das pessoas com deficiéncia visual quando necessério;

- Os atendimentos presenciais estdo seguindo o protocolo de higiene, distanciamento e uso de mascaras, conforme preconiza
a OMS para os atendimentos presenciais da organizacao;

- Relato sobre casos que demandam acompanhamento psicoldgico e assistencial junto a assistente social;

-Trabalho multidisciplinar entre a equipe técnica da Avistar afim de promover atendimento de qualidade, principalmente nesse
periodo de pandemia, momento em que alguns usuarios encontram - se mais fragilizados emocionalmente;

- Trabalho realizado com os usuarios adolescentes temas da adolescéncia, deficiéncia visual, autonomia e suas perspectivas
em relagdo ao seu projeto de vida/futuro;

- Trabalhado realizado com algumas maes sobre a importancia de estimularem e permitirem a autonomia da crianca e
adolescente com deficiéncia visual, além de estabelecerem uma rotina com regras e limites;

- Realizada orientacao familiar com as familias de alguns usuérios junto com o Servigo Social, de modo a estimular e
fortalecer o vinculo familiar e a rede de apoio da crianca, e também esclarecer sobre a deficiéncia visual;

- Conscientizacao das escolas sobre a importancia das tecnologias assistivas para as pessoas com deficiéncia visual;

- Usuérios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servigo, etc.);

- Acolhimento e orientagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

- Aumento de autonomia;

- Realizacé@o de Roda de Conversa pelo google meet sobre “Medicina Bioenergetica — B.E.M” co Hellen Pavanelli;

- Realizag&o de visitas domiciliares da assistente social com a psicéloga para ciéncia in loco da atual situagéo de alguns
Usuarios;

- Contatos telefénicos com as escolas que atendem os usuarios para orientacéo sobre a deficiéncia visual.

Resultados Alcangados:

- Fortalecimento emocional e aumento de autonomia dos USUArios;

- Ressignificacio do objeto perdido — viséo.

- Aceitacdo da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacao dos usuarios atendidos;

- Ampliac&o da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

-Diminui¢@o do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo e ansiedade e depresséo, em especial
neste momento de pandemia;

-Ampliacdo do acesso a informagéo relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuicdo da
contaminacgao.

- Acolhimento e orientacdo aos usuarios aposentados e afastados do trabalho devido a deficiéncia visual.

deficiéncia visual devido ao contexto familiar em que estdo inseridos e pelo seu funcionamento psiquico.

- Boa participagdo dos usuarios adolescentes no bate papo online realizado com Filipe (pessoa com deficiéncia visual) sobre
sua experiéncia na época de escola, faculdade, relacionamentos e mercado de trabalho;

- Nos atendimentos de informatica os usudrios estdo em diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-
mail, digitacéo, etc.;

- Boa participagdo dos usuarios nos atendimentos de educacao fisica;

- Melhor condicionamento e desenvoltura na passada;

- Usuérios com melhor desenvoltura no uso da bengala;

- Aumento do contato e aproximagao com outros usuarios;

- Melhora da condicéo fisica e desempenho motor;

- Nos atendimentos de pedagogia os atendimentos de braille, recursos 6pticos e ndo épticos, 0s usuarios se encontram em
diferentes niveis de aprendizagem, mas todos com evolucéo conforme o esperado.
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Dificuldades:
- Baixa assiduidade pela maioria dos usuarios nos atendimentos presenciais (principal motivo: satde e atestado médico);
- Baixa participacéo dos usudrios e mées/responsaveis na atividade extra (Roda de Conversa).

Observagdes:
Afastamentos constantes por motivo da covid, tanto de usuarios que positivaram como pessoas do nucleo familiar que
tiveram a doenca.

Més de
Referéncia

JuL/2021

Objetivos:

- Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
- Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencao.

- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e
interesse.

- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.

- Proporcionar a aquisigdo e fixacdo de contetdos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuério.

Andlise Qualitativa:

- Prontuério dos usuarios alimentados diariamente;

- Realizacao de orientagdo familiar psicologia e pedagogia com o objetivo de esclarecer duvidas sobre bengala, funcéo visual,
cuidados com a crianca e familia;

- Elaboracédo do caderno sensorial realizado com duas crian¢as, com o objetivo de estimular a aprendizagem dos conceitos
simples e habilidades tateis, além de trabalhar o desenvolvimento emocional através do reconhecimento e nomeagao de suas
emocdes;

- Trabalho realizado com os usuérios adolescentes temas da adolescéncia, deficiéncia visual, autonomia e suas perspectivas
em relacdo ao seu projeto de vida/futuro;

- Realizacdo e orientacdo familia servigo social e psicologia, de modo a estimular e fortalecer o vinculo familiar e a rede de
apoio do adolescente;

- Usuarios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servigo, etc.);

- Acolhimento e orientagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

- Realizag&o de visitas domiciliares da assistente social com a psicéloga para ciéncia in loco da atual situacéo de alguns
Usuarios;

- Contatos telefénicos com as escolas que atendem os usuarios para orientacéo sobre a deficiéncia visual.

Resultados Alcangados:

- Fortalecimento emocional e aumento de autonomia dos USUArios;

- Fortalecimento de vinculo com os usudrios para o processo terapéutico psicossocial;

- Ressignificacao do objeto perdido — visao.

- Aceitacao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuarios atendidos;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

- Acolhimento e orientagdo aos usuarios aposentados e afastados do trabalho devido a deficiéncia visual.

- Nos atendimentos de pedagogia os atendimentos de braille, recursos opticos e néo Opticos, 0s usuarios se encontram em
diferentes niveis de aprendizagem, mas todos com evolucao conforme o esperado.

- Nos atendimentos de informética esta sendo ensinado 0 manuseio do celular e uso do computador; 0s usuarios estao em
diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-malil, digitacao, etc.;

- Boa participagdo dos usuarios nos atendimentos de educacdo fisica;

- Melhor condicionamento e desenvoltura na passada;

- Usuarios com melhor desenvoltura no uso da bengala;

- Aumento do contato e aproximag&o com outros USUarios;

- Melhora da condicéo fisica e desempenho motor;

- Melhora de orientacé@o dentro da organizagdo com todos 0s USUArios;

- Processo de finalizag&o dos atendimentos de orientagcdo e mobilidade de dois usuarios com treino e préatica na rua.

Dificuldades:
- Dificuldade da participagdo dos usuarios nos atendimentos, por motivos de doenca, problemas familiares e principalmente
més de férias escolares.

Observagdes:
- Dia 05 de julho aniversario de 16 anos da AVISTAR, em comemoragéo a esta data foi divulgado um video nas redes sociais
e construido um mural na sede e com fotos, bal6es e mensagens dos usuarios e familiares;
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- Realizado de 12 a 16 de julho Pré conferencia Municipal de Assisténcia Social em pequenos grupos para discusséo,
preparacéo e participa¢do da Conferencia a ser realizada no més de agosto;

- No periodo de 19 a 30 de julho houve somete atendimento de psicologia, os demais atendimentos foram suspensos devido
as férias dos funcionarios.

Més de | Objetivos:

Referéncia | - Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
- Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

AGO/2021 |- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.
- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencao.
- Contribuir para a insercdo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e
interesse.
- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.
- Proporcionar a aquisigdo e fixacdo de contetdos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuério.
Andlise Qualitativa:

- Prontuério dos usuarios alimentados diariamente;

- Realizacao e orientacao familia servigo social e psicologia, na qual foi acolhida as demandas e davidas dos familiares,
esclarecendo sobre as especificidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia visual, estimulando o vinculo familiar;

- Continuidade do caderno sensorial realizado com duas criancas, percebendo a evolucdo na expressdo e comunicagao
verbal e ndo verbal dos usuarios e com os familiares foi possivel perceber uma melhor compreensédo das reais necessidade e
especificidades da crianca e adolescente com deficiencia;

- Realizacédo de Roda de Conversa pelo google meet sobre “Comunica¢ao” com Lilian Geraldini;
- Articulacdo com a rede de servico, para apresentacdo do servigo prestado pela organizacdo e orientacdes especificas sobre
a deficiéncia visual;
- Usuérios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servigo, etc.);
- Acolhimento e orientagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;
- Realizacéo de visitas domiciliares da assistente social com a psicéloga para ciéncia in loco da atual situacdo de alguns
usudarios;
- Contatos telefénicos com as escolas que atendem os usuarios para orientacéo sobre a deficiéncia visual,
- Participagéo na XIII Conferencia Municipal de Assisténcia Social de Piracicaba.
Resultados Alcangados:
- Participagéo dos familiares junto as orienta¢gfes da equipe técnica;
- Fortalecimento emocional e aumento de autonomia dos usuarios;
- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuarios atendidos;
- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;
- Reparacao e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;
- Aumento da conscientizagdo das mées das criancas atendidas no programa de intervencéo precoce (0 a 6 anos), sobre as
especificidades e potencialidades da crianca com deficiéncia visual e do seu contexto familiar, bem como a importancia de
terem uma rede de apoio e um espago terapéutico para se expressarem e serem acolhidas;
- Nos atendimentos de pedagogia os atendimentos de braille, recursos 6pticos e ndo épticos, 0s usuarios se encontram em
diferentes niveis de aprendizagem, mas todos com evolucéo conforme o esperado.
- Nos atendimentos de informatica esta sendo ensinado o manuseio do celular e uso do computador; 0s usuarios estao em
diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-malil, digitacdo, etc.;
- Boa participagdo dos usuarios nos atendimentos de educacao fisica;
- Melhor condicionamento e desenvoltura na passada;
- Usuérios com melhor desenvoltura no uso da bengala;
- Aumento do contato e aproximagao com outros usuarios;
- Melhora da condicéo fisica e desempenho motor;
- Melhora de orientacdo dentro da organizagao com todos 0s Usuarios;
- Processo de finalizagdo dos atendimentos de orientagdo e mobilidade de dois usudrios com treino e pratica na rua.
Dificuldades:
- Baixa participacdo dos usudrios na atividade extra ( Roda de conversa — Tema: Comunicacao)
Observacgdes:
- Usuarios afastado por motivos de doenca, casos de covid no nucleo familiar e problemas familiares.
- Todos os funcionarios participaram do curso de orientagdo e mobilidade.
Més de | Objetivos:
Referéncia | - Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

- Prevenir a segregacéo dos usuérios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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SET/2021 |- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.
- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutengao.
- Contribuir para a inser¢do da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e
interesse.
- Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagao informacional e cultural.
- Proporcionar a aquisicdo e fixacdo de contelidos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuério.
Anadlise Qualitativa:
- Continuidade do trabalho de Articulacdo com a rede de servigo, para apresentacdo do servigo prestado pela organizacéo e
orientacBes especificas sobre a deficiéncia visual;
- Usuarios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servico, etc.);
- Acolhimento e orientacéo a todas as pessoas que passaram pelo setor social sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
visual e de seus familiares;
- Realizagdo de visitas domiciliares da assistente social com a psicdloga para acompanhamento e ciéncia in loco da atual
situacdo de alguns usuarios;
- Contatos telefénicos com as escolas que atendem os usudrios para orientacéo sobre a deficiéncia visual,
- Orientacdo aos profissionais de um colégio particular sobre uma usuaria, assuntos abordados foram a potencialidade a
pessoa com a deficiéncia (usuéria), as dificuldades, aceitacdo e adaptacdes de materiais pedagogicos principalmente nas
aulas de educagcéo fisica e em seu cotidiano;
- Prontuario dos usuarios alimentados diariamente;
- Orientagdo familiar servigo social e psicologia, na acolhida das demandas referente as duvidas sobre a deficiencia visual,
esclarecendo sobre as especificidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia visual, estimulando o vinculo familiar;
- Realizacé@o de Roda de Conversa pelo google meet com o tema “Suicido” referente ao més setembro amarelo;
- Participagdo na VII Conferencia Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
- Vivencia Semaforo Sonoro evento realizado em comemoracdo a Semana de Luta da pessoa com deficiéncia;
- Participacéo em Live promovida pelo Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMDEF), em evento da
Semana de Luta da pessoa com deficiéncia.
Resultados Alcancados:
- Melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;
- Todos os usuarios com diagnostico da deficiéncia visual;
- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;
- Acesso aos direitos sécios assistenciais;
- Trabalho em conjunto com as escolas proporcionando as pessoas com deficiéncia visual o auxilio para a permanéncia no
ambiente;
- Participagdo dos familiares junto as orientacdes da equipe técnica;
- Fortalecimento emocional e aumento de autonomia dos usuarios;
- Aumento da capacidade de resiliéncia e superagdo dos usuarios atendidos;
- Aumento da conscientiza¢@o das méaes das criancas atendidas no programa de intervencgao
- Nos atendimentos de pedagogia os atendimentos de braille, recursos 6pticos e ndo 6pticos, 0s usuarios se encontram em
diferentes niveis de aprendizagem, mas todos com evolucéo conforme o esperado.
- Nos atendimentos de informatica esta sendo ensinado o manuseio do celular e uso do computador; os usuarios estdo em
diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-malil, digitacao, etc.;
- Melhor condicionamento e desenvoltura na passada;
- Usuarios com melhor desenvoltura no uso da bengala;
- Aumento do contato e aproximag&o com outros USUarios;
- Melhora da condicéo fisica e desempenho motor;
- Melhora de orientacéo dentro da organizagdo com todos 0s USUArios.
Dificuldades:
Nao houve.
Observagdes:
- Participag¢do nos eventos da Semana de Luta de Pessoa com Deficiéncia e VII Conferencia Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia.

Més de | Objetivos:
Referéncia | -Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.

-Prevenir a segregacao dos usudrios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

OUT/2021 |-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servi¢cos socioassistenciais, das demais

politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencgéo.

-Contribuir para a insercéo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
-Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.
-Proporcionar a aquisigdo e fixagdo de conteudos psicopedagogicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuario.

Andlise Qualitativa:
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- Continuidade do trabalho de Articulacdo com a rede de servico, para apresentagdo do servigo prestado pela organizacao e
orientagfes especificas sobre a deficiéncia visual,

- Usuérios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servico, etc.);

- Acolhimento e orientagdo a todas as pessoas que passaram pelo setor social sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
visual e de seus familiares;

- Contatos telefénicos com as escolas que atendem os usuarios para orientagéo sobre a deficiéncia visual,

- Prontuario dos usuarios alimentados diariamente;

- Orientagdo familiar servigo social e psicologia, na acolhida das demandas referente as duvidas sobre a deficiencia visual,
esclarecendo sobre as especificidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia visual, estimulando o vinculo familiar;

- Realizacdo de Roda de Conversa de forma presencial, na sede da Avistar com o tema “Beneficios, aposentadoria, alteracdes
de leis e recurso dos aplicativos do INSS”, com as técnicas do INSS;

- Participagéo na VII Conferencia Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Resultados Alcancgados:

- Melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiencia visual e seus familiares;

- Todos os usuarios com diagnostico da deficiéncia visual;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Acesso aos direitos sécios assistenciais;

- Fortalecimento emocional;

- Ressignificacédo do objeto perdido — viséo;

- Aceitacdo da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuarios atendidos;

- Aumento de autonomia e consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

-Diminuicao do impacto emocional causado pelo isolamento social — angustia, medo, ansiedade e depresséo, em especial
neste momento de pandemia;

-Ampliacdo do acesso a informacao relacionada ao tema corona virus e protocolo de higiene para a diminuicdo da
contaminagao;

- Acolhimento e orientagdo aos usuarios aposentados e afastados do trabalho devido a deficiéncia visual;

- Encaminhamentos a outros servigos da rede;

- Orientacgao familiar sobre os estimulos visuais no momento de brincar e musicalizagao;

- Contato com a rede de ensino educacional (escolas e ndcleos de apoio);

-Adaptacdo Adequacdo de materiais e recursos opticos e ndo épticos para os usuarios dos atendimentos de pedagogia;

- Maior conscientizagdo dos usuarios adolescentes sobre seu funcionamento psiquico e deficiéncia visual, bem como das suas
percepgOes em relacdo a sua autonomia, projeto de vida e vinculos familiares, reconhecendo e verbalizando quais séo as
suas potencialidades, necessidades e dificuldades;

-Orientacdes do servigo social e psicologia com algumas familias na qual acolhemos as demandas e dividas dos familiares,
esclarecendo sobre as especificidades e potencialidades da pessoa deficiéncia visual, bem como sobre o desenvolvimento da
crianca e adolescente, de modo a estimular e fortalecer o vinculo familiar e a rede de apoio dos usuarios;

-Atendimento remoto da psicologia com uma méae através de ligages permitiram a manutencgao do vinculo ter

Dificuldades:
Participacdo dos usuarios e familiares em atividades extras como a Roda de Conversa e Conferéncia da Pessoa com
Deficiéncia.

Observagdes:
- Workshop para funcionarios da Avistar com Lilian Geraldini com o tema “Comunicagéo para melhores resultados.
- Encerramento dos atendimentos de Educacdo fisica.

Més de
Referéncia

NOV/2021

Objetivos:

-Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
-Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencao.

-Contribuir para a inser¢éo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
-Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.
-Proporcionar a aquisicao e fixacdo de conteudos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuario.

Anédlise Qualitativa:

- Usuérios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servico, etc.);

- Acolhimento e orientagdo a todas as pessoas que passaram pelo setor social sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
visual e de seus familiares;

- Prontuério dos usuarios alimentados diariamente;

- Acolhimento e orientagdo com as familias das pessoas com deficiencia visual quando necessario;

- Os atendimentos presenciais estdo seguindo o protocolo de higiene, distanciamento uso de mascara, conforme preconiza o
OMS para atendimentos presenciais de psicologia;

- Orientagéo familiar servigo social e psicologia, na acolhida das demandas referente as duvidas sobre a deficiéncia visual,
esclarecendo sobre as especificidades e potencialidades da pessoa com deficiéncia visual, estimulando o vinculo familiar;

- Realizagdo de Roda de Conversa de forma online com Geisa Farini com o tema: “ O protagonismo da Pessoa com
Deficiéncia Visual”.

Impresso em 01 de julho de 2022 10:27:27 www.jcsistemas.com - (14)3523-7520 Péagina 10 de 13




ASSOC. DE ATEND. A PESSOAS COM DEF. VISUAL DE
PIRACICABA - AVISTAR
AV.ANTONIA PAZZINATO STURION,830 - PIRACICABA - SP
CEP:13.420-640 Fone: (19)03433-4525

Resultados Alcancgados:

- Melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual e seus familiares;

- Todos os usuarios com diagnostico da deficiéncia visual;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Acesso aos direitos sécios assistenciais;

- Fortalecimento emocional e aceitacao da deficiéncia visual;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superacdo dos usuarios atendidos;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Acolhimento e orientagdo aos usuarios aposentados e afastados do trabalho devido a deficiéncia visual;

- Encaminhamentos a outros servigos da rede;

- Orientacao familiar sobre os estimulos visuais no momento de brincar e musicalizagao;

- Contato com a rede de ensino educacional (escolas e ndcleos de apoio);

-Adequacdo de materiais e recursos épticos e ndo 6épticos para os usuarios dos atendimentos de pedagogia (pauta ampliada e
reforcada, caneta ponta porosa nas cores variadas, maquina braille);

-Orientag6es do servigo social e psicologia com algumas familias na qual acolhemos as demandas e dividas dos familiares;
-Aumento na conscientizacado da mée sobre as especificidades e necessidades da crianga com deficiéncia visual e da sua
rotina familiar, bem como da importancia de ter uma rede de apoio e um espaco terapéutico para se expressar e ser acolhida,
compartilhando suas angustias;

-Trabalho em conjunto da psicologia infantil e pedagogia na realizagéo e orientacdes gerais com sobre a organizagdo da rotina
e vida diaria da crianga, saude/consultas médicas/terapias;

- Nos atendimentos de informatica foi ensinado o manuseio do celular e uso do computador; os usudrios estdo em diferentes
niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-malil, digitacao, etc.

Dificuldades:
Baixa participacéo de usuarios e familiares nas atividades da instituicio como Roda de Conversa, Avistar de portas abertas e
Semana Cultural.

Observagdes:

Atividades extras:

- Vivencia entre funcionarios sobre os atendimentos especifico de cada area (servico social, psicologia, pedagogia,
informatica) juntamente com o marketing;

- Roda de conversa online com o tema: “Histérias de visa” com Caroline Bruno (pessoa com deficiéncia visual) com os
usuarios adolescentes;

- Elaboracéo de guirlandas com usuérios para enfeitar arvore de natal;

- Reunido com equipe do Nucleo Municipal de Apoio Pedagdgico a Educacgéo Especial);

- Roda de conversa de forma online com o tema: “ O protagonismo da Pessoa com Deficiencia Visual”’, com Geisa Farini
(pessoa com deficiéncia visual);

- Palestra / Reunido com a equipe do INSS para esclarecimento das principais alteracdes em relacao a legislacéo e fluxo dos
beneficios assistenciais e previdenciarios.

Més de
Referéncia

DEZ/2021

Objetivos:

-Promover autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia visual, seus cuidadores e suas familias.
-Prevenir a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos.

-Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e
cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente os cuidados de manutencao.

-Contribuir para a inser¢éo da Pessoa com deficiéncia visual no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesse.
-Proporcionar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidade e ampliagdo informacional e cultural.
-Proporcionar a aquisicéo e fixagdo de conteldos psicopedagdgicos compativeis com o nivel de aprendizagem de cada
usuario.

Anédlise Qualitativa:

- Usuérios cientes de todos os seus direitos (beneficios, apoio da rede de servico, etc.);

- Acolhimento e orientagdo a todas as pessoas que passaram pelo setor social sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
visual e de seus familiares;

- Elaboracéo e finalizagcdo dos programas da AVISTAR; reunides de avaliacdo sobre o ano de 2021 e possiveis propostas de
trabalho para 2022;

- Prontuério dos usuarios alimentados diariamente;

- Acolhimento e orientagdo com as familias das pessoas com deficiéncia visual quando necessario;

- Realizagdo do Evento: “AVISTAR de Portas Abertas”, momento em que a sociedade tem de conhecer os servigos prestado
pela institui¢éo.

Resultados Alcancados: ) _ _ o

- Estimulacdo das memorias afetivas e novos conhecimentos referente a aprendizagem e experiéncias através da semana
cultural;

- Participagdo ativa dos usudrios e familiares nas devolutivas e orientag6es em relagdo aos atendimentos, oferecendo um
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espaco de acolhimento e reflexdo sobre as evolugdes e dificuldades apresentadas em 2021, bem como discusséo e
aprovagédo do plano de atendimento para 2022;

-Realizacdo de momentos de socializagcdo, autonomia, acessibilidade, lazer e cultura aos usuarios e familiares através das
atividades: Campeonato de dominé e oficina de musica;

- Melhoria na qualidade de vida das pessoas com deficiencia visual e seus familiares;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Acesso aos direitos sécios assistenciais;

- Aumento da capacidade de resiliéncia e superagdo dos usuarios atendidos;

- Ampliacéo da consciéncia critica dos usuarios;

- Reparacao do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

- Encaminhamentos a outros servigos da rede;

- Nos atendimentos de informatica esta sendo ensinado o manuseio do celular e uso do computador; os usuarios estdo em
diferentes niveis de aprendizado como acesso em site, envio de e-malil, digitagao, etc.

Dificuldades:
Baixa participacédo de usuérios e familiares nas atividades extras da organizagdo (semana cultural, eventos, entre outros).

Observagdes:

Atividades extras:

- Campeonato de domino;

- Oficina de mdsica;

- AVISTAR de portas abertas;

- Langamento video institucional;

- Entrega de Cesta bésicas doada pela Policia Militar (Quartel Aberto ao Publico — Q.A.P) e Kits de alimentos (leite em po,
farinha lactea, chocolate em po, etc.) doado pelo SESC através do Programa Mesa Brasil.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

. . . . = . Justifique para parcial

Atividade Totalmente realizada Parcialmente realizada |Nao realizada ol FEG e e

APOIO PEDAGOGICO X

ADULTO

APOIO PEDAGOGICO X

INFANTIL

ATENDIMENTO X

PSICOSSOCIAL ADULTO

ATENDIMENTO X

PSICOSSOCIAL INFANTIL

ATENDIMENTO SOCIAL X
A maioria da atividades
extras foram realizadas
de forma virtual, com

ATIVIDADES EXTRAS X baixa adeséo de
participantes. Os
passeios externos forma
cancelados.

. 3 O profissional foi

EDUCACAO FISICA ADULTO X desligado da instituicdo

no més de outubro.
o . O profissional foi

EDUCACAO FISICA INFATIL X desligado da instituicdo
no més de outubro.

INFORMATICA ADULTO X

INFORMATICA INFANTIL X

% Houve bastante faltas por

INTERVENCAO PRECOCE X motivo de doenca.
Realizada no final do
segundo semestre.

QUICKMASSAGE X Atividade realizada em
empresas parceiras.

REUNIAO COM USUARIOS E X Realizada apenas no

FAMILIARES segundo semestre.

Total de Registro(s): 13
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Analise dos impactos sociais:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

-Melhoria da qualidade de vida familiar e protecdo social, cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomia;
- Redugéo e prevencdo de situacéo de isolamento social e acolhimento institucional;
- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria.

TECNICO RESPONSAVEL PRESIDENTE
RITA DE CASSIA ZANETTI VIANA FRANCISCO CARLOS FELIPPE
CPF: 278.172.528-58 CPF: 049.388.428-90
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